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Введение
Одним из ключевых инструментов достижения целей социально-экономического развития является конкурентная политика. Основной задачей Правительства Челябинской области является создание условий для формирования благоприятной конкурентной среды.
Доклад «Состояние и развитие конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области за 2016 год» подготовлен во исполнение Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 05.09.2015 г. № 1738-р (в редакции от 17.09.2016 г. № 1969-р, далее – Стандарт), и в соответствии со Структурой Доклада о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации, разработанной Аналитическим центром при Правительстве Российской Федерации.
Доклад подготовлен Министерством экономического развития Челябинской области с участием органов исполнительной власти Челябинской области и Управления Федеральной антимонопольной службы по Челябинской области.
В докладе приведены основные итоги проводимой в Челябинской области конкурентной политики, в том числе результаты внедрения Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, представлены результаты мониторинга состояния конкурентной среды на рынках товаров и услуг Челябинской области, рассмотрены основные проблемы их функционирования.
Доклад содержит данные Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области, Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Челябинской области, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Челябинской области, Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Челябинской области.
Также в доклад включены данные о правоприменительной практике антимонопольного органа, материалы, предоставленные органами исполнительной власти Челябинской области.
Раздел 1. Решение высшего должностного лица субъекта Российской Федерации о внедрении Стандарта развития конкуренции в субъектах российской Федерации.

Внедрение в Челябинской области Стандарта развития конкуренции осуществляется в соответствии с распоряжением Губернатора Челябинской области от 16.04.2015 г. № 370-р «Об уполномоченном органе исполнительной власти Челябинской области по содействию развитию конкуренции в Челябинской области».

Документ размещен на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Нормативно-правовые акты».

Ссылка на документ в сети интернет:
http://econom-chelreg.ru/files/article/Rasporyazhenie%20Gubernatora%20ob%20upolnomochennom%20organe%20ot%2016.04.2015%20%20370-r.pdf
Раздел 2. Доклад о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области.
2.1. Структурные показатели состояния конкуренции в Челябинской области.

По данным Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области по состоянию 
на 1 января 2017 года количество организаций Челябинской области, учтенных в составе Статистического регистра хозяйствующих субъектов на территории Челябинской области, составляет:

- 110429 предприятий и организаций (включая организации, созданные без прав юридического лица);

- 88723 индивидуальных предпринимателя (включая глав крестьянских (фермерских) хозяйств, нотариусов и адвокатов).

В сравнении с 1 января 2016 года количество организаций уменьшилось на 3449 единиц, хотя в целом за последние 5 лет рост их числа составил 5,1%. 

При этом в отдельных отраслях экономики количество хозяйствующих субъектов за 2012-2016 годы росло более быстрыми темпами:

- металлургическое производство и производство готовых металлургических изделий (134,8%);

- транспорт и связь (129,9%);

- гостиницы и рестораны (120,7%);

- производство и распределение электроэнергии, газа и воды (115,8%);
- строительство (115%);

- здравоохранение и предоставление социальных услуг (113,6%).

За 2016 год количество индивидуальных предпринимателей увеличилось с 86102 до 88723 (прирост 3%).

В целом положительная динамика количества хозяйствующих субъектов за период с 2012 по 2016 год свидетельствует о наличии благоприятных условий для развития бизнеса на территории региона и повышения уровня конкуренции на рынках товаров и услуг Челябинской области.

Количество хозяйствующих субъектов (включая индивидуальных предпринимателей) на конец 2016 года в расчете на 1000 человек населения составляет 57 единиц (показатель сохранен на уровне 2015 года).
Следует отметить, что за 5 лет (2012-2016 годы) количество хозяйствующих субъектов с долей государства уменьшилось с 1834 до 1513 единиц (снижение на 17,5%), муниципальных с 5700 до 5002 (снижение 
на 12,2%).
Таблица 1. Распределение организаций Челябинской области, учтенных в составе Статистического регистра хозяйствующих субъектов, по видам экономической деятельности

	
	На 01.01.2012
	На 01.01.2013
	На 01.01.2014
	На 01.01.2015
	На 01.01.2016
	На 01.01.2017

	Число предприятий и организаций - всего
	105108
	105211
	108294
	108841
	113878
	110429

	в том числе по видам экономической деятельности:
	
	
	
	
	
	

	сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство
	2371
	2211
	2168
	2028
	1965
	1816

	рыболовство, рыбоводство
	150
	150
	152
	139
	141
	132

	добыча полезных ископаемых
	543
	548
	560
	540
	545
	539

	в том числе:
	
	
	
	
	
	

	добыча топливно-энергетических полезных ископаемых
	42
	42
	43
	34
	36
	35

	добыча полезных ископаемых, кроме топливно-энергетических
	501
	506
	517
	506
	509
	504

	обрабатывающие производства
	10304
	10471
	10784
	10839
	11328
	11023

	в том числе:
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака
	1007
	1025
	1044
	1018
	1035
	993

	текстильное и швейное производство
	436
	428
	423
	424
	420
	384

	производство кожи, изделий из кожи и производство обуви
	53
	52
	49
	46
	46
	44

	обработка древесины и производство изделий из дерева
	722
	716
	747
	714
	728
	692

	целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность
	966
	942
	957
	926
	942
	847

	производство кокса, нефтепродуктов
	43
	48
	46
	44
	42
	36

	химическое производство
	262
	264
	278
	276
	288
	281

	производство резиновых и пластмассовых изделий
	508
	546
	561
	582
	601
	572

	производство прочих неметаллических минеральных продуктов
	951
	942
	968
	969
	1016
	980

	металлургическое производство и производство готовых металлических изделий
	1697
	1772
	1909
	2053
	2223
	2288

	производство машин и оборудования
	1439
	1457
	1501
	1464
	1551
	1551

	производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования
	832
	873
	881
	902
	933
	921

	производство транспортных средств и оборудования
	319
	329
	323
	315
	334
	342

	прочие производства
	1069
	1077
	1097
	1106
	1169
	1092

	производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	758
	796
	831
	830
	858
	878

	строительство
	10038
	10184
	10747
	11100
	11769
	11540

	оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования
	42074
	41712
	42447
	42133
	44404
	42257

	гостиницы и рестораны
	1488
	1510
	1676
	1759
	1852
	1796

	транспорт и связь
	6062
	6380
	6825
	7175
	7738
	7876

	финансовая деятельность
	1900
	1812
	1850
	1849
	1916
	1820

	операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
	17049
	17212
	17813
	18125
	18791
	18337

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; обязательное социальное обеспечение
	1541
	1448
	1610
	1607
	1640
	1729

	образование
	4174
	4071
	3985
	3826
	3784
	3649

	здравоохранение и предоставление социальных услуг
	1703
	1853
	1772
	1796
	1909
	1934

	предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг
	4940
	4941
	5063
	5084
	5227
	5094

	предоставление услуг по ведению домашнего хозяйства
	13
	12
	11
	11
	11
	9


По информации Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области (http://chelstat.gks.ru) .
Таблица 2. Распределение организаций Челябинской области, учтенных в составе Статистического регистра хозяйствующих субъектов, по формам собственности

	
	На 01.01.2012
	На 01.01.2013
	На 01.01.2014
	На 01.01.2015
	На 01.01.2016
	На 01.01.2017

	Всего
	105108
	105211
	108294
	108841
	113878
	110429

	в том числе:
	
	
	
	
	
	

	государственная
	1834
	1503
	1539
	1425
	1400
	1513

	муниципальная
	5700
	5620
	5534
	5377
	5316
	5002

	частная
	93279
	93936
	97033
	98006
	103064
	99966

	собственность общественных и религиозных организаций (объединений)
	2372
	2312
	2341
	2306
	2405
	2384

	прочие формы собственности, включая смешанную российскую, иностранную, совместную российскую и иностранную
	1923
	1840
	1847
	1727
	1693
	1564


По информации Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области (http://chelstat.gks.ru) .

Таблица 3. Количество хозяйствующих субъектов Челябинской области на 1000 человек населения

	
	На 01.01.2012
	На 01.01.2013
	На 01.01.2014
	На 01.01.2015
	На 01.01.2016
	На 01.01.2017

	Всего
	210825
	208263
	194183
	194094
	199980
	199152

	организации
	105108
	105211
	108294
	108841
	113878
	110429

	индивидуальные предприниматели
	105717
	103052
	85889
	85253
	86102
	88723

	Численность населения
	3480142
	3485272
	3490053
	3497274
	3500361
	3500716

	Количество хозяйствующих субъектов на 1000 чел. населения
	61
	60
	56
	56
	57
	57


По информации Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области (http://chelstat.gks.ru) .

2.2. Национальный рейтинг состояния инвестиционного климата в субъектах Российской Федерации

В 2016 году в Национальном рейтинге состояния инвестиционного климата в субъектах РФ Челябинская область заняла 32 место, опустившись на 4 позиции по сравнению с 2015 годом. Произошло изменение показателей, формирующих Национальный рейтинг:

- в лучшую сторону изменились значения 20 показателей;

- в худшую сторону изменились значения 15 показателей.

В 2016 году в рамках работы по улучшению показателей Национального рейтинга в Челябинской области сформированы новые подходы к работе: 

1. Утвержден организационный штаб в составе Совета при Губернаторе Челябинской области по улучшению инвестиционного климата, который оперативно будет решать вопросы, возникающие у инвесторов в процессе реализации их проектов, а также вопросы, затрудняющие реализацию «Дорожной карты» по улучшению показателей Национального рейтинга состояния инвестиционного климата в субъектах Российской Федерации;

2. Сформированы 7 рабочих групп по направлениям Национального рейтинга:

1. Обеспечение инфраструктурой и ресурсами инвесторов.

2. Обеспечение эффективности процедур, осуществляемых территориальными подразделениями федеральных органов исполнительной власти.

3. Институты для бизнеса.

4. Административное давление на бизнес.

5. Обеспечение поддержки малого предпринимательства.
6. Обеспечение качества и доступности трудовых ресурсов.
7. Обеспечение качества и доступности информационной поддержки бизнеса.
За руководителями рабочих групп закреплена персональная ответственность за конечные результаты показателей Национального рейтинга. 

3. Создан проектный офис, который осуществляет функции по разработке и мониторингу «Дорожных карт» по внедрению 12 целевых моделей регулирования и правоприменения по приоритетным направлениям улучшения инвестиционного климата в Челябинской области. 
Кроме того, с целью вовлечения муниципалитетов в работу по улучшению инвестиционного климата в 2016 году:

в 42 муниципальных образованиях области внедряется Муниципальный инвестиционный стандарт Челябинской области (утвержден Губернатором Челябинской области 6 апреля 2016 г.), состоящий из 10 лучших практик. 


на 31 территории приняты в работу все 10 лучших практик Муниципального инвестиционного стандарта Челябинской области. Среднее значение количества внедряемых практик в одном муниципальном образовании составило 9,3. Помимо внедрения лучших практик 39 муниципальных образований ведут работу по реализации дополнительных практик, включенных в атлас АНО «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
2.3. Характеристика состояния конкуренции на рынках, включенных в Перечень, а также анализ факторов, ограничивающих конкуренцию.

В соответствии с приложением к Стандарту в Челябинской области 
в перечень социально значимых рынков включены следующие рынки:

- услуг дошкольного образования;

- услуг детского отдыха и оздоровления;

- услуг дополнительного образования детей;

- услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья;

- медицинских услуг;

- розничной торговли;
- услуг жилищно-коммунального хозяйства;
- услуг перевозок пассажиров наземным транспортом;
- услуг связи;

- услуг в сфере культуры;
- услуг социального обслуживания населения.
2.3.1. Рынок услуг дошкольного образования.
В Челябинской области дошкольное образование обеспечивают 1614 образовательных организаций, из них:

- 1344 дошкольных образовательных организаций, в том числе 
19 негосударственных детских садов;

- 176 школ, где открыты дошкольные отделения.

Дошкольным образованием охвачено 225,8 тысячи детей, что составляет 80,2% от общей численности детей от 1 до 7 лет. Доступность дошкольного образования для детей 3-7 лет составляет 99,5%. 

Проблема дефицита мест в детских садах Челябинской области пока не решена. Вследствие увеличения рождаемости общая численность детей дошкольного возраста соответственно увеличивается, в том числе в возрастной категории от 3 до 7 лет. Очередь сокращается, но не ликвидируется полностью (по состоянию на 01.01.2017 г. очередность на устройство детей в детский сад составляет 76,1 тыс. человек (от 0 до 7 л.), в том числе детей 3-7 лет – 3,3 тыс. человек).

В 19 негосударственных детских садах воспитывается 1967 детей, что составляет 1,1% от общей численности воспитанников детских садов Челябинской области.

Низкая степень участия частных образовательных организаций в региональной системе дошкольного образования обусловлена низкой рентабельностью при высоком уровне первоначальных вложений в развитие бизнеса.

Однако расширение практики организации работы частных детских садов строительные компании практически не планируют, указывая при этом на следующие причины:

- отсутствие государственных гарантий под банковские кредиты на строительство детских садов;
- высокий уровень первоначальных вложений (более 700 тыс. рублей на одно место) и проблематичность их возврата;

- высокая ставка налога на имущество, специфика которого не позволяет рассматривать его в качестве полноценного актива предприятия.

Совокупность всех перечисленных проблем снижает интерес коммерческого сектора к развитию рынка услуг дошкольного образования, делает этот вид бизнеса малорентабельным и малочисленным.
По результатам анкетирования рынок услуг дошкольного образования оценен на достаточно высоком уровне. Положительные изменения на данном рынке отметили более 40% опрошенных.
2.3.2. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

В 2016 году в летний период функционировали 812 организаций отдыха и оздоровления детей всех типов. Отдыхом, оздоровлением и трудовой деятельностью охвачены 249623 ребенка, что составляет 70,9% от общего количества детей школьного возраста. Из них отдыхали в:

- загородных оздоровительных лагерях – 75892;

- санаторно-курортных учреждениях – 6168;

- лагерях с дневным пребыванием детей – 84983;

- походы, экспедициях, сплавах – 16667.
На отдых в федеральные детские центры и в другие субъекты РФ были направлены 5725 детей.

Муниципальными образованиями области в летний период на территории лагерей различного типа организованы и проведены 370 профильных и тематических смен для 36647 детей.

Организация отдыха, оздоровления и занятости детей осуществляется в круглогодичном режиме.

Предприятия-собственники берут на себя значительную нагрузку по обеспечению отдыхом и оздоровлением детей Челябинской области.

Из 72 загородных детских оздоровительных лагерей 25 лагерей находятся в собственности предприятий и частных лиц, в которых ежегодно оздоравливаются 35% детей от общего количества охваченных отдыхом в загородных лагерях.

Поддержка частного бизнеса в развитии инфраструктуры детского отдыха осуществляется за счет направления органами местного самоуправления средств областной субсидии в лагеря предприятий-собственников. Но данная поддержка незначительна, т.к. не обеспечивает всех затрат, которые несут организации отдыха детей. Кроме того, частные организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей, подвержены регулярным проверкам со стороны надзорных органов, что делает непривлекательным данный рынок услуг.
Результаты опроса населения показали, что подавляющее большинство удовлетворены качеством услуг детского отдыха и оздоровления и возможностью выбора.

2.3.3. Рынок услуг дополнительного образования детей

На 1 декабря 2016 года в отрасли «Образование» в муниципальных образованиях Челябинской области функционируют 144 организации дополнительного образования. Общий охват обучающихся, получающих услуги дополнительного образования, в 2016 году составлял 69,3%.

На рынке предоставления услуг дополнительного образования детей осуществляют лицензированную образовательную деятельность 
62 негосударственные организации. При этом сам спектр услуг ограничен – в основном это изучение иностранных языков (более 85%). Расширение спектра услуг является одной из основных проблем на данном рынке. 

С 1 января 2017 года осуществляется нормативно-подушевое финансирование за счет бюджетных ассигнований в государственных (муниципальных) организациях дополнительного образования детей. В связи с этим актуальной проблемой остается учет детей, получающих дополнительные образовательные услуги в частных организациях. 
В целом жители области довольны услугами дополнительного образования детей. Изменениями за последний год удовлетворены более 90% опрошенных.

2.3.4. Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей 
с ограниченными возможностями здоровья

На территории Челябинской области функционируют:

- 11 центров психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи;

- 39 территориальных психолого-медико-педагогических комиссий;

- Центральная психолого-медико-педагогическая комиссия на базе государственного бюджетного образовательного учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Областной центр диагностики и консультирования», которая обеспечивает проведение комплексного психолого-медико-педагогического обследования детей в возрасте от 0 до 18 лет на шести специализированных комиссиях и в наиболее сложных диагностических случаях, а также оказывает организационную, консультативную и методическую помощь территориальным ПМПК.
В системе дошкольного образования детей с ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ) в группах компенсирующей направленности воспитывается более 22 тысяч детей.

Ежегодно получают комплексную психолого-медико-педагогическую помощь более 4 тысяч детей–инвалидов и детей с ОВЗ до 6 лет. Услуги диагностики, социализации и реабилитации детей с ОВЗ (в возрасте до 6 лет) осуществляются квалифицированными специалистами, и все заявки родителей (законных представителей) удовлетворяются в полном объеме. 

В Реестр социально ориентированных некоммерческих организаций – получателей поддержки Министерства социальных отношений Челябинской области включены 6 негосударственных (немуниципальных) организаций, оказывающих услуги, направленные на создание условий для оказания ранней помощи детям-инвалидам и детям с ОВЗ.

Наибольший процент детей, нуждающихся в комплексной психолого-медико-педагогической помощи, это дети из социально неблагополучных и малообеспеченных семей. Это и является основной проблемой в развитии конкуренции на данном рынке услуг.
В целом жители области, обращавшиеся за получением услуг на данном рынке, оценивают его на достаточно хорошем уровне и удовлетворены изменениями за последний год.

2.3.5. Рынок медицинских услуг

В 2016 году всего в рамках территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в системе обязательного медицинского страхования Челябинской области медицинскую помощь оказывали 182 медицинские организации, в том числе: 58 государственных учреждений здравоохранения (доля объема оказываемой медицинской помощи в государственном задании – 35,8%), 9 федеральных (доля – 6,3%), 80 муниципальных (доля – 52,7%), 35 негосударственных медицинских организаций (доля – 5,2%).

В структуре государственного задания на бесплатное оказание медицинской помощи негосударственные медицинские организации занимают: по амбулаторно-поликлинической помощи – 5,1 %, по оказанию медицинской помощи в условиях дневного стационара – 4,7 %, по оказанию медицинской помощи в условиях круглосуточного стационара – 5,8 %, по экстракорпоральному оплодотворению – 39,5%, по гемодиализу – 47 %, по оказанию высокотехнологичной помощи – 22,7 %.

На 2017 год в систему обязательного медицинского страхования включены 45 негосударственных медицинских организаций, в том числе 
6 медицинских организаций, расположенных вне субъекта.

Приоритетным направлением развития рынка медицинских услуг в Челябинской области является увеличение доли высокотехнологичной медицинской помощи, оказываемой населению частными медицинскими организациями, в том числе за счет средств обязательного медицинского страхования.

Основной проблемой для роста доли участия негосударственных медицинских организаций в системе обязательного медицинского страхования являются низкие тарифы на оплату медицинской помощи для частных медицинских организаций, которые устанавливаются в соответствии с действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации и Челябинской области, и являются едиными для всех медицинских организаций региона, осуществляющих свою деятельность в системе обязательного медицинского страхования, и осуществление контроля качества оказания медицинской помощи страховыми медицинскими организациями.

2.3.7. Рынок розничной торговли

По состоянию на 1 января 2017 года в Челябинской области торговую деятельность осуществляют свыше 20558 предприятий торговли (торговой площадью более 3138,2 тыс. кв. м.), в том числе:

За 2016 год на территории области открылось 560 новых объектов.
Обеспеченность торговыми площадями на 1 тысячу жителей в регионе составляет 896,5 кв. м, что в 1,7 раза превышает установленный минимальный норматив площади – 523,3 кв. м.

На конец года в области действовало 20 розничных рынков на 4611 торговых мест, 90 регулярно функционирующих ярмарок на 5180 торговых мест, 5626 нестационарных торговых объектов, а также 103 мобильных торговых объекта (автолавки, автомагазины, автоцистерны и др.).

Субъекты малого и среднего предпринимательства по итогам 2016 года формировали 55,9% всего оборота розничной торговли в (в 2015 году – 59%).

По обороту розничной торговли Челябинская область занимает 14 место среди субъектов Российской Федерации.

Основными факторами, ограничивающими развитие деятельности организаций розничной торговли в регионе, являются:

- недостаточный платежеспособный спрос;

- высокий процент коммерческого кредита;

- высокая арендная плата;

- несовершенство правового регулирования нестационарной и развозной торговли на федеральном уровне.
В ходе проведения анкетирования:

- подавляющее большинство предпринимателей, осуществляющих розничную торговлю продовольственными и непродовольственными товарами, указали на высокий и умеренный уровень конкуренции на рынке розничной торговли;

- потребители отметили удовлетворенность возможностью выбора, целесообразность развития ярмарочной торговли, при этом выразили претензии к высоким ценам.
По состоянию на 1 января 2017 года розничная сеть торговли фармацевтической продукцией на рынке Челябинской области представлена 564 обособленными подразделениями медицинских организаций (ФАПы, ВОПы, амбулатории), имеющими лицензии на фармацевтическую деятельность, и 1421 аптечной организацией, из них 1406 – частной формы собственности и 15 – муниципальной. Таким образом, основную долю рынка занимают юридические лица частной формы собственности.
Прирост числа аптечных организаций за 2016 год составил 103 организации или 7,8%. При этом на розничный фармацевтический рынок Челябинской области пришло 35 новых юридических лиц, в том числе сетевые организации из других регионов Российской Федерации (Свердловской, Самарской, Ульяновской, Новосибирской, Тюменской областей, Пермского края и Республики Башкортостан). 

Доля негосударственных аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, в общем количестве аптечных организаций, за 2016 год составила 98,94% (в 2015 году – 98,86%).

Согласно результатам опроса предпринимателей 55,6% участников данного рынка оценили состояние конкуренции на рынке как высокое, 33,3%  как среднее.

Две трети респондентов - потребителей услуг отметили отличную возможность выбора на данном рынке, указав при этом на высокий уровень цен. За 2016 год в надзорный орган поступило всего 3 обращения 
от потребителей услуг на данном рынке.
2.3.8. Рынок жилищно-коммунальных услуг

Жилищно-коммунальный комплекс Челябинской области включает в себя: 

- 817 котельных, отапливающих население и объекты социальной сферы, а также 524 центральных тепловых пункта. 83% котельных используют в качестве топлива природный газ, 17% - твердое и жидкое топливо. Из этого числа 517 котельных являются муниципальными, а остальные 300 находятся на балансе различных организаций и ведомств;

- 1256 источников централизованного хозяйственно-питьевого водоснабжения, в том числе для хозяйственно-питьевых целей используется 
26 открытых водоемов. На 88 очистных сооружениях осуществляется централизованная очистка сточных бытовых вод.

- более 50 тысяч километров инженерных сетей теплоснабжения, электроснабжения и водоснабжения;

- более 12 тыс. километров межпоселковых газопроводов и внутрипоселковых газовых сетей.

Эксплуатацию систем коммунальной инфраструктуры на территории Челябинской области осуществляют более 700 организаций коммунального комплекса, из них 246 организаций предоставляет коммунальные услуги населению.

Общая площадь жилищного фонда Челябинской области составляет 
84,3 млн. кв. метров, из него более 75% - построено до 1995 года.

На территории Челябинской области в сфере управления многоквартирными домами (28692 многоквартирных дома) действуют 
538 управляющих организаций (имеют лицензии), 351 товарищество собственников жилья, 71 жилищно-строительный кооператив.

В целях обеспечения развития сферы жилищно-коммунального хозяйства Челябинской области утвержден Комплекс мер «дорожная карта» по развитию жилищно-коммунального хозяйства Челябинской области (распоряжение Правительства Челябинской области от 22.12.2014 г. № 841-рп). В соответствии с указанным распоряжением утверждено положение о рейтинговой системе оценки деятельности управляющих организаций, осуществляющих деятельность по управлению многоквартирными домами.
На рынке жилищно-коммунального хозяйства существуют следующие сдерживающие факторы:

- снижение платежеспособности потребителей жилищно-коммунальных услуг, что негативно отражается на финансовом состоянии организаций жилищно-коммунального комплекса;

- ограничение роста платы граждан за коммунальные услуги. Рост тарифов на сегодняшний день учитывает исключительно инфляционные факторы (и то далеко не полностью) и не позволяет включить в тарифы возврат инвестиций на модернизацию и реконструкцию.
По результатам анкетирования рынок жилищно-коммунальных услуг оценен на уровне, ниже среднего: качество оценено лучше, уровень цен – хуже.

Неудовлетворенность жителей области услугами на данном рынке подтверждается и количеством обращений в надзорный орган со стороны потребителей: в 2016 году поступило 1186 обращений (в 2015 году -1047).
2.3.9. Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом

В Челябинской области рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом сформирован с учетом сложившейся маршрутной сети.

Организация транспортного обслуживания населения автомобильным транспортом по маршрутам регулярных перевозок межмуниципального сообщения относится к полномочиям Министерства дорожного хозяйства и транспорта Челябинской области (далее – Миндортранс области).
Субъекты предпринимательской деятельности привлекаются к регулярным перевозкам по маршрутам межмуниципального сообщения на конкурсной основе.
По межмуниципальным маршрутам Челябинской области перевозки пассажиров и багажа по договорам, заключенным с Миндортрансом области, осуществляют 39 юридических лиц, 17 индивидуальных предпринимателей и 
4 муниципальных предприятия.
В настоящее время рынок пассажирских перевозок автомобильным транспортом является конкурентным. Так, по состоянию на 01.01.2017 года доля негосударственных (немуниципальных) перевозчиков на межмуниципальных маршрутах пассажирского автомобильного транспорта от общего числа перевозчиков на межмуниципальных маршрутах пассажирского автомобильного транспорта в Челябинской области составила 93,3% (при целевом показателе, установленном Стандартом, не менее 75%).
По результатам анкетирования жителей области данный рынок в 2016 году получил в основном удовлетворительные оценки. По сравнению с результатами 2015 года довольных качеством стало немного больше, довольных ценой чуть меньше.
2.3.10. Рынок услуг связи

По данным территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области доля домохозяйств, имеющих доступ к сети Интернет (без указания скорости), в 2016 году составляла 74,5% (в 2015 году – 74%, в 2014 году – 70%).
По данным, полученным при анализе публичного реестра инфраструктуры связи, 240 населенных пунктов, в которых проживает 91 процент населения Челябинской области, обеспечены услугами доступа к интернет со скоростью не менее чем 1 Мбит/сек, предоставляемой не менее чем двумя операторами связи.

По мнению операторов связи ключевыми факторами, препятствующими развитию конкуренции, основными барьерами доступа на рынок и деятельности на рынке операторов связи являются инфраструктурные и административные барьеры:

- длительная процедура оформления документов на выделение и использование радиочастот для радиоэлектронных средств;

- необходимость наличия рабочих проектов сети связи, прошедших государственную экспертизу;

- длительные сроки согласования предоставления земельных участков для размещения объектов и сетей связи;

- малочисленность и низкая платежеспособность населения в сельских населенных пунктах;
- принятие законодательства (Федеральный закон от 6 июля 2016 года 
№ 374-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О противодействии терроризму» и отдельные законодательные акты Российской Федерации в части установления дополнительных мер противодействия терроризму и обеспечения общественной безопасности»), предусматривающего дополнительные затраты операторов связи на создание инфраструктуры хранения большого объема информации: текстовых сообщений, голосовой информации, изображений, звуков, видео- и иных электронных сообщений пользователей в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и услугами связи.
Анкетирование предпринимателей в 2016 году показывает, что большинство предпринимателей, занятых в данной сфере услуг, оценивают уровень конкуренции как высокий и умеренный.

По результатам опроса жителей услуги мобильной связи и доступ к сети Интернет стали лидерами среди всех исследуемых рынков услуг по степени удовлетворенности населения качеством услуг. Это подтверждается и небольшим количеством обращений в надзорный орган по данным видам услуг связи.
2.3.11. Рынок услуг в сфере культуры

Рынок услуг в сфере культуры и искусств является достаточно дифференцированным. Спектр услуг, предоставляемых государственными (муниципальными) учреждениями культуры, практически не пересекается со спектром услуг, предоставляемых негосударственными коммерческими организациями.

В Челябинской области действуют 1720 государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры, в том числе 845 библиотек, 811 клубов, 45 музеев, 19 театров и концертных объединений.

Государственные (муниципальные) учреждения предоставляют населению бесплатные (например, библиотечные услуги) или частично платные (показ репертуарных спектаклей и концертных программ, дополнительное художественное образование) услуги.

Предоставление услуг данными учреждениями является высоко затратным и предусматривает бюджетное финансирование в связи с выполнением важнейшей функции по поднятию культурного уровня населения и удовлетворению их художественных запросов, созданию условий для творческой самореализации (постановка спектаклей по мировой и отечественной классике, поддержка современной драматургии и авторов и т.д.).

Негосударственные коммерческие организации предоставляют населению полностью платные услуги по организации проката антрепризных спектаклей, концертов популярных эстрадных артистов. Проведение этих мероприятий направлено, прежде всего, на получение коммерческой выгоды и практически не учитывает заинтересованности государства в сохранении и  развитии  культурных традиций, высоких образцов эстетической культуры.
По результатам опроса жителей области данные услуги оценены на уровне выше среднего. Подавляющее большинство респондентов удовлетворены и качеством предоставляемых услуг, и уровнем цен и возможностью выбора, а также отметили положительные изменения за последний год.

2.3.12. Рынок услуг социального обслуживания населения

В Челябинской области функционируют 113 учреждений социального обслуживания, в том числе 111 государственных и муниципальных организаций и 2 негосударственные организации. Социальные услуги в различных формах ежегодно получают (с учетом срочных социальных услуг) более 510 тыс. человек, что составляет 14,6% от общей численности населения Челябинской области.

За последние 10 лет за счет оптимизационных мероприятий (перепрофилирование учреждений на более востребованные виды услуг) удалось дополнительно создать 705 мест в психоневрологических интернатах.
На развитие социального обслуживания населения в Челябинской области влияет ряд проблем: сохранение очередности на предоставление социальных услуг, дефицит квалифицированных кадров, недостаточная развитость конкурентного рынка социальных услуг.
Планом мероприятий («дорожной картой») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Челябинской области (2013-2018 годы)», утвержденным постановлением Правительства Челябинской области от 26.02.2013 г. № 67-П, одним их инструментов решения проблемы очередности предусмотрено развитие негосударственного сектора социального обслуживания. Данное направление деятельности отнесено 
к полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 
Результаты анкетирования в 2016 году показали, что жители области (особенно в возрасте старше 55 лет) хорошо оценили рынок услуг в сфере социального обслуживания населения: 60% среди ответивших на вопрос удовлетворены уровнем цен, качеством и изменениями за последний год, половина опрошенных – возможностью выбора.

Приоритетные рынки.
Согласно требованиям Стандарта в Перечень приоритетных рынков для развития конкуренции в Челябинской области включены рынки товаров работ и услуг несырьевого сектора экономики с высокой степенью передела и добавленной стоимости конечной продукции, имеющей возможность замещения импорта.

Формирование перечня осуществлялось в том числе на основе стратегических документов (Стратегия социально-экономического развития Челябинской области до 2020 года, Инвестиционная стратегия Челябинской области). Учитывались рынки, указанные при опросе предпринимателей и потребителей, а также рынки, характеризующиеся наличием проблем, препятствующих конкуренции.
При определении приоритетных рынков также учитывалась его значимость для потребителя, а именно:

- наличие платежеспособного спроса на этом рынке;

- уровнем влияния одного рынка на развитие других взаимосвязанных рынков;

- возможностью создания новых рабочих мест.
2.3.13. Рынок жилищного строительства.
В 2016 году ввод жилья по области составил 1312,16 тыс.кв. метров (73,6% к 2015 году), из них 453,8 тыс. кв. метров – индивидуальное строительство (58,9% к 2015 году).

За январь-ноябрь 2016 года кредитными организациями Челябинской области на приобретение или строительство жилья выдан 24521 ипотечный жилищный кредит на сумму 28,15 млрд. рублей.

Особое внимание уделялось строительству многоквартирных жилых домов, осуществляемому с привлечением средств граждан – участников долевого строительства. В 18 муниципальных образованиях области 116 застройщиками ведется строительство 311 объектов с привлечением денежных средств 18479 дольщиков. 

По результатам совместной работы с муниципальными образованиями в 2016 году предоставлено 2295 земельных участков для жилищного строительства общей площадью 292,48 га.

На рынке жилищного строительства существуют следующие сдерживающие факторы:

- кризис строительной отрасли (снижение объемов жилищного строительства, объемов инвестиций, заработной платы и численности работников, производства строительных материалов);

- снижение объёма инвестиций в жилищное строительство обусловлено снижением объема выдаваемых населению жилищных и ипотечных кредитов, что связано не только с повышением процентной ставки по кредитам, но и с отказом граждан приобретать жилые помещения в кредит из-за неустойчивой ситуации в экономике, а также отказом граждан приобретать жилье в строящихся жилых домах из-за возрастающего недоверия к строительным организациям, осуществляющим деятельность в области долевого строительства многоквартирных домов;

- снижение покупательной способности населения, в том числе отсутствие денежных средств на первоначальный взнос для получения ипотечного кредита и (или) на ежемесячные выплаты по кредиту.

При опросе предпринимателей 13% респондентов отметили, что необходимо развивать конкуренцию на рынке строительства, в том числе и жилищного строительства.

2.3.14. Рынок производства мяса (птицы, свинины)
Данный рынок выбран в качестве приоритетного как рынок несырьевого сектора экономики, создаваемая на нем продукция имеет возможность импортозамещения. Также развитие данного направления определено стратегическими документами Челябинской области.
Птицеводство в Челябинской области занимает ведущее положение среди других отраслей сельскохозяйственного производства. За 2016 год сельхозорганизации области занимают лидирующие позиции и находятся 
на II месте в общероссийском рейтинге по производству мяса скота и птицы на убой в живом весе. За указанный период было произведено 540,2 тыс. тонн мяса, рост составил 5,9% к уровню прошлого года, мяса птицы 350,3 тыс. тонн, что составляет 100,4 % к уровню 2015 года.

Челябинская область занимает 5 место в России по поголовью свиней. В сельскохозяйственных организациях сейчас содержится 677,6 тысяч голов, на 79 тыс. голов, или на 13,2% больше к уровню прошлого года. За 2016 год в сельхозорганизациях области произведено мяса свиней на убой 115,2 тыс. тонн (на 41,2% выше показателей 2015 года).
Падение доходов населения способствует снижению покупательской способности и увеличению спроса на дешевые продукты питания, в том числе на недорогую мясную продукцию. 
При опросе предпринимателей четверть респондентов отметили высокий уровень конкуренции в отрасли животноводства в целом, 44% - умеренную конкуренцию.

При этом на открытый вопрос «Какой отраслевой рынок вы считаете приоритетным для развития конкуренции?» сельское хозяйство (животноводство, растениеводство) стало лидером по числу ответов. 16% среди ответивших высказались за развитие конкуренции в данной отрасли.

Жители области в целом оценили данный рынок позитивно: подавляющее большинство респондентов удовлетворены возможностью выбора, положительными изменениями за последний год и качеством продукции. Довольных уровнем цен на рынке производства мяса (птицы, свинины) – более половины опрошенных.
2.3.15. Рынок туристических услуг (внутреннего въездного туризма)

Базисными факторами для развития внутреннего и въездного туризма являются: благоприятные природно-климатические условия, историческое и культурное наследие, инвестиционная привлекательность, удобное географическое расположение, развитая транспортная инфраструктура, достаточное количество мероприятий областного, всероссийского, международного значения, развитая деловая инфраструктура, индустрия развлечений и гостеприимства, наличие образовательных учреждений, готовящих профессиональные кадры в туристической отрасли. 
В природных ландшафтах горной зоны Челябинской области расположены курорты федерального и областного значения «Увильды» и «Кисегач», включающие в себя 40 оздоровительных организаций.

Выгодное географическое положение создает уникальные возможности для развития горнолыжного туризма. Всего в области насчитывается 15 горнолыжных комплексов («Солнечная долина», «Аджигардак», «Завьялиха» и другие).
Большой интерес представляет Южный Урал для распространения активных видов туризма: горный туризм, спелеотуризм, горнолыжный спорт, водный туризм, дайвинг, парусный спорт.
По состоянию на 1 января 2017 года на территории Челябинской области зарегистрировано около 500 туристских фирм, из них примерно 15% ориентировано на развитие внутреннего туризма.
В настоящее время в отрасли туризма существует ряд нерешенных проблем, в том числе:
- неразвитая инфраструктура культурного туризма и его информационная составляющая;

- высокая стоимость проживания, питания, транспортного и иного туристского обслуживания;

- невыгодные экономические условия для привлечения инвестиций в туристскую инфраструктуру, отсутствие готовых инвестиционных площадок, наличие административных барьеров.
Несмотря на эти факторы, объемы внутреннего туристского потока не снижаются, что подтверждается положительной динамикой количества граждан Российской Федерации, принятых в средствах размещения Челябинской области.
Жители области неоднозначно оценили данный рынок: респонденты удовлетворены качеством и возможностью выбора туристических услуг, но при этом недовольны уровнем цен.

2.3.16. Рынок наукоемкой и высокотехнологичной продукции
Включение данного рынка в перечень приоритетных обусловлено необходимостью создания условий для организации современных производств по выпуску конкурентоспособной импортозамещающей продукции.

Принимая во внимание конкурентные преимущества, ключевые компетенции и роль предприятий Челябинской области в реализации федеральной промышленной политики, а также учитывая сохраняющуюся неблагоприятную внешнеэкономическую и внешнеполитическую конъюнктуру в целом для российской экономики, действующие меры поддержки не в полной мере отражают потребности и сказываются на состоянии промышленности Челябинской области.

Существующие негативные тенденции в развитии промышленности Челябинской области подтверждаются официальными данными Федеральной службы государственной статистики. Так, индекс промышленного производства с сентября 2014 по сентябрь 2015 года колеблется от 107,6 процента до 92,7 процента, что говорит о неустойчивом характере развития промышленности Челябинской области и усилении ее структурных диспропорций. Данные диспропорции накладываются на ресурсные ограничения отдельных территорий Челябинской области (моногорода, закрытые административно-территориальные образования), которые требуют диверсификации экономики и создания альтернативных рабочих мест на новых и модернизируемых производствах.

Основными векторами региональной промышленной политики являются:

- международная и внутриобластная кооперация, выраженная в сочетании экспортной и импортозамещающей ориентации региональных инвестиционных проектов по выпуску продукции на внешний и внутренний рынок;

- селективный подход в промышленной политике, ориентированный на конкретные точки роста, якорные проекты, кластеры, позволяющие раскрыть потенциал Челябинской области в наиболее конкурентоспособных отраслях промышленности;

- кластерный подход в развитии промышленности, основанный на комплексном анализе условий и параметров реализации отдельных инвестиционных проектов.
2.4. Результаты мониторинга состояния конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области.

Министерством экономического развития Челябинской области совместно с органами местного самоуправления муниципальных образований 
в 2016 году проведены мониторинги:

- наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности;
- удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг на товарных рынках Челябинской области и состоянием ценовой конкуренции;
- удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством (уровнем доступности, понятности и удобства получения) официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой уполномоченным органом и муниципальными образованиями
Анкетированием охвачены все 43 муниципальных образования области.
Опрос проводился в апреле-июне 2016 года.
Всего получено около 5000 анкет, в том числе:

- 3046 анкет потребителей;

- 1810 анкет предпринимателей;
- 92 онлайн-анкеты о качестве информации, размещенной на сайте Министерства экономического развития Челябинской области.

Результаты социологического опроса направлены в органы местного самоуправления (в целом по Челябинской области и в каждом муниципальном образовании).

Министерством тарифного регулирования и энергетики Челябинской области проведен мониторинг деятельности субъектов естественных монополий на территории Челябинской области.

Министерством имущества и природных ресурсов проведен мониторинг деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия Челябинской области или муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов.
Результаты мониторинга размещены на сайте Министерства экономического развития Челябинской области в разделе «Развитие конкуренции».
2.4.1. Результаты мониторинга наличия административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности
В социологическом опросе приняли участие 1810 предпринимателей 
(в 2015 году – 748).
При проведении мониторинга выделены:

- группы (малый, средний, крупный бизнес);

- предприятия по сроку существования бизнеса;

- виды деятельности (рынки, на которых предприниматели осуществляют деятельность).

Субъектам малого и среднего предпринимательства было предложено оценить:

- административные барьеры (всего 20) при входе на рынок, при осуществлении деятельности и иные барьеры по шкале «нет/мало проблем» или «максимальная сложность»;

- деятельность органов власти по отношению к бизнесу;

- характеристики услуг субъектов естественных монополий;

- уровень конкуренции на рынках, где они непосредственно осуществляют деятельность.
Также предприниматели отметили рынки, на которых, по их мнению, необходимо развивать конкуренцию.

Результаты мониторинга представлены в целом по области и в разрезе:

- муниципальных образований (43);

- групп бизнеса;

- видов предпринимательской деятельности.

Диаграмма 1. Распределение предприятий по численности сотрудников
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Диаграмма 2. Распределение предприятий по сроку существования бизнеса.

[image: image2.emf]12,8%

33,5%

53,7%

Менее года

От 1 до 5 лет

Более 5 лет


Как видно из диаграммы, 54% опрошенных работают в бизнесе 
более 5 лет, т.е. имеют достаточный опыт и могут достаточно объективно оценить состояние конкуренции на своем рынке и наличие административных барьеров.

Диаграмма 3. Распределение респондентов по занимаемой должности (в процентах от числа опрошенных).
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Диаграмма 4. Распределение предприятий по величине годового оборота (в процентах от числа опрошенных).
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Диаграмма 5. Распределение предприятий по виду деятельности (в процентах от числа опрошенных).
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Следует отметить, что на часть вопросов об административных барьерах около половины респондентов затруднились с ответом по объективным причинам. Так, например, в своей деятельности они не сталкивались 
с оформлением проектной документации, получением патента, некоторые осуществляют деятельность, на которую не требуется лицензия и т.д. 

Диаграмма 6. Оценка административных барьеров при регистрации предприятия (в процентах от числа ответивших).
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На вопрос ответили 77% респондентов.

Из результатов видно, что подавляющее большинство предпринимателей не испытывали сложности при регистрации предприятия. Однако по сравнению с 2015 годом увеличилась доля предпринимателей, которые испытывали максимальную сложность при регистрации предприятия.

В разрезе муниципальных образований явно выделяются 
3 муниципальных образования, в которых до половины предпринимателей, ответивших на данный вопрос, отметили сложности при регистрации предприятия (Троицкий городской округ, Кизильский и Чебаркульский муниципальные районы). Хотя в 2015 году этот показатель в данных территориях был значительно ниже.
В разрезе предприятий по сроку существования бизнеса ответы о максимальной сложности распределились следующим образом:

- работающие до 5 лет – 17,6%;

- работающие более 5 лет – 14,4%.

Таким образом, те предприниматели, которые раньше регистрировали предприятие, отметили меньше сложностей, чем те, которые регистрировались позднее.

Диаграмма 7. Оценка административных барьеров при оформлении документов (в процентах от числа ответивших).
[image: image7.emf]70,5%

62,7%

67,4%

63,3%

77,1%

67,5%

29,5%

37,3%

32,6%

36,7%

22,9%

32,5%

2015 год 2016 год 2015 год 2016 год 2015 год 2016 год

Получение согласований,

разрешений

Оформление проектной документации Получение лицензии 

на вид деятельности

Нет/мало проблем Максимальная сложность


При оценке указанных барьеров на вопросы ответили чуть больше половины респондентов.
В целом более 60% респондентов отметили отсутствие сложностей при оформлении различных документов.
Вместе с тем, по сравнению с 2015 годом увеличилась доля предпринимателей, отметивших максимальную сложность при указанных процедурах, в отдельных муниципальных образованиях (Трехгорный, Троицкий, Челябинский городские округа) эта доля доходит до 70% от числа предпринимателей, ответивших на вопросы.
Следует отметить, что в некоторых муниципальных образованиях до 90% респондентов, наоборот, отметили незначительные проблемы при указанных процедурах. Это предприниматели Катав-Ивановского, Кунашакского, Пластовского, Увельского муниципальных районов.
В разрезе предприятий по сроку существования бизнеса отклонения ответов и давно, и недавно работающих предпринимателей от средних показателей незначительны (до 1%).
В разрезе видов деятельности наибольшие сложности при указанных процедурах испытывали предприниматели, осуществляющие строительство и добычу полезных ископаемых, наименьшие – в торговле непродовольственными товарами, бытовом обслуживании и ремонте автотранспортных средств.
Диаграмма 8. Оценка административных барьеров при получении документов, подтверждающих соответствие качества товара и интеллектуальное право.
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При оценке указанных барьеров на вопросы ответили менее половины респондентов.

В целом более 70% респондентов отметили отсутствие сложностей при получении сертификатов и патентов.
Однако по сравнению с 2015 годом доля предпринимателей, отметивших максимальную сложность при указанных процедурах, увеличилась:

- при получении сертификата с 17,2 до 27,8%;

- при получении патента с 12,1 до 28,3%. 
В разрезе муниципальных образований ответы значительно разнятся. Но в связи с тем, что число респондентов, ответивших на данный вопрос незначительно, то выделить лидеров по положительным и отрицательным ответам среди муниципальных образований не представляется возможным.
В разрезе предприятий по времени существования бизнеса чуть большие сложности отметили начинающие предприниматели, меньшие – работающие более 5 лет.
В разрезе видов деятельности наибольшие сложности при указанных процедурах испытывали предприниматели, занятые в строительстве, производстве пищевых продуктов, обработке древесины, наименьшие – занятые в бытовом обслуживании и ремонте автотранспортных средств, сфере информационных технологий.
Диаграмма 9. Оценка административных барьеров при операциях 
с недвижимостью (в процентах от числа ответивших).
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Оценку административным барьерам при регистрации права собственности, получении земельных участков, перевода жилых помещений 
в нежилые выставили чуть больше половины опрошенных предпринимателей.

В целом по области доля респондентов, отметивших максимальную сложность при операциях с недвижимым имуществом, осталась приблизительно на уровне 2015 года.
Среди муниципальных образований явно выделяется Троицкий городской округ, где до 80% опрошенных предпринимателей отметили максимальную сложность при указанных процедурах. Лучшие результаты можно отметить в Пластовском, Троицком и Увельском муниципальных районах, где более 90% респондентов не испытывали проблем.
В разрезе предприятий по численности сотрудников наибольшие проблемы отмечены со стороны предприятий с численностью от 100 до 250 человек.
В разрезе видов деятельности наибольшие сложности отмечены предпринимателями, занятыми в строительстве, наименьшие – в сфере информационных технологий.
Диаграмма 10. Оценка административных барьеров при осуществлении контроля (в процентах от числа ответивших).
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На вопрос ответили около 70% предпринимателей, участвующих в опросе.
Анализ результатов показывает, что по сравнению с 2015 годом в целом по области несколько увеличилась доля предпринимателей, отметивших максимальную сложность при проведении проверок.
В Брединском, Красноармейском муниципальных районах и Троицком городском округе эта доля выше 80%. В 7 муниципальных образованиях, наоборот, более 90% респондентов отметили отсутствие проблем при проведении проверок.
В разрезе предприятий по численности сотрудников и сроку существования бизнеса: меньше проблем при проведении проверок отметили предприятия с численностью до 15 человек, чуть больше проблем отметили предприниматели, занятые в бизнесе больше 5 лет.

В разрезе видов деятельности: меньше проблем отметили предприниматели, занятые в производстве резиновых и пластмассовых изделий, больше сложностей – предприниматели занятые добычей полезных ископаемых.
Диаграмма 11. Оценка иных барьеров (в процентах от числа ответивших).
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Среди иных барьеров и препятствий при осуществлении деятельности наибольшие сложности предприниматели отметили:

- нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность  (около 60% ответивших);

- доступ к финансированию (50% ответивших);
- доступ к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий (42,4% ответивших).

Кроме оценки каждого конкретного барьера предпринимателям было предложено в целом оценить изменение уровня административных барьеров в их сфере деятельности в течение последних 3 лет.

Каждый четвертый респондент не ответил на этот вопрос. 

Диаграмма 12. Оценка изменения уровня барьеров за последние 3 года.
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Как показывают результаты:

- 7% ответили, что барьеры полностью устранены (этот показатель значительно выше среднеобластного в Локомотивном городском округе, Пластовском и Чебаркульском муниципальных районах);

- 7,3% - барьеры отсутствуют, как и ранее (показатель выше в Нязепетровском, Карталинском и Катав-Ивановском муниципальных районах);
- 40% - преодолевать барьеры стало проще (в 17 муниципальных образованиях этот показатель более 50%);
- треть ответивших не заметили изменений;

- 13% - бизнесу стало сложнее преодолевать барьеры (этот показатель значительно выше в Копейском, Трехгорном и Челябинском городских округах, Варненском, Коркинском и Сосновском муниципальных районах).

В разрезе групп предприятий по сроку существования бизнеса отклонения от среднеобластного показателя минимальны (в пределах 1%).
Распределение ответов об административных барьерах в разрезе видов деятельности существенно разнятся. Например, 2/3 опрошенных предпринимателей, занятых в обрабатывающих производствах и в сфере здравоохранения, отметили положительную динамику в уровне барьеров. 
Изменения в худшую сторону (появление барьеров, сложность преодоления) отметили предприниматели, занятые в сфере информационных технологий и транспортных услуг (показатель выше среднеобластного).
При оценке деятельности органов власти по отношению к бизнесу каждый шестой предприниматель затруднился с ответом. Остальные выбирали один из 5 предложенных ответов. 
Диаграмма 13. Оценка предпринимателями деятельности органов власти 
(в процентах от числа ответивших).
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По результатам опроса можно сделать вывод, что отношение представителей бизнеса к работе власти неоднозначно. Около 40% респондентов отметили, что органы власти помогают их бизнесу своими действиями, 17%  довольны тем, что органы власти не вмешиваются в их бизнес. 16 % из них отметили бездействие власти, в то время как их участие, по мнению опрошенных, необходимо. 9% респондентов указали, что органы власти мешают своими действиями их бизнесу; около 20% участников опроса считают, что некоторые действия органов власти помогают, а другие мешают их деятельности.

В разрезе муниципальных образований мнения предпринимателей значительно отличаются от среднеобластных показателей. В Ашинском и Брединском муниципальных районах около 80% предпринимателей ответили, что органы власти помогают бизнесу своими действиями. В Троицком и Копейском городских округах, напротив, около 30% предпринимателей ответили, что органы власти мешают им своими действиями. 
В 6 муниципальных образованиях более четверти предпринимателей отметили бездействие органов власти при том, что их участие необходимо.
В разрезе групп предприятий по сроку существования бизнеса ответы и начинающих, и давно работающих предпринимателей практически совпали (отклонения по всем ответам менее 1%).
В разрезе видов деятельности отношение предпринимателей к деятельности органов власти существенно отличаются. Наибольшую поддержку со стороны органов власти отметили предприниматели, занятые в сфере растениеводства (55%), животноводства (48%), общественного питания (45%). В таких сферах деятельности, как строительство, транспортные и информационные услуги, около 20% предпринимателей отметили, что органы власти ничего не предпринимают, но их участие необходимо.
Предпринимателям было предложено оценить по 5-балльной шкале услуги субъектов естественных монополий (сроки доступа, сложность процедур, стоимость подключения): электроснабжение, газоснабжение, теплоснабжение, водоснабжение.
Диаграмма 14. Оценка услуг при подключении к сетям электроснабжения 
(в процентах от числа ответивших).
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На вопрос ответили 2/3 респондентов.
В целом по области более 70% предпринимателей удовлетворены услугами при подключении к сетям электроснабжения, при чем сроками доступа предприниматели довольны чуть больше (77%), чем стоимостью подключения.
В 2015 году на вопрос ответили чуть больше половины респондентов, из них 51% предпринимателей отметили максимальную сложность при подключении.

В разрезе муниципальных образований показатели существенно разнятся. Самые недовольные данными услугами – предприниматели Кизильского района: более 80% респондентов выставили неудовлетворительные оценки за сложность и стоимость подключения.
Наиболее позитивные оценки в отношении подключения к сетям электроснабжения выставили предприниматели Миасского и Озерского городских округов, Кунашакского муниципального района.
В разрезе предприятий по сроку существования бизнеса более низкие оценки за сроки доступа выставили начинающие предприниматели, за стоимость подключения – работающие более 5 лет.

В разрезе видов деятельности больше неудовлетворительных оценок выставили предприниматели, занятые в сфере информационных технологий, туристического бизнеса.
На открытый вопрос о сроках подключения (кто сталкивался с процессом) разброс ответов от 1 до 36 месяцев.
Диаграмма 15. Оценка услуг при подключении к сетям газоснабжения 
(в процентах от числа ответивших).
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На вопрос ответили 2/3 респондентов (в 2015 году – меньше половины).
В целом по области оценки услуг при подключении к сетям газоснабжения практически совпадают с оценками при подключении сетям электроснабжения. 
В разрезе муниципальных образований разброс ответов значительный. Самые недовольные (как и с электроснабжением) – предприниматели Кизильского района: более 90% респондентов выставили отрицательные оценки за сложность процедур и стоимость подключения.
Больше положительных оценок выставили предприниматели Миасского и Озерского городских округов, Троицкого муниципального района.
В разрезе предприятий по сроку существования бизнеса более высокие оценки за подключение к сетям газоснабжения выставлены предпринимателями, работающими до 5 лет.

В разрезе видов деятельности явные лидеры отсутствуют: все предприятия в той или иной степени недовольны и сроками доступа, и стоимостью подключения к сетям газоснабжения.
На открытый вопрос о сроках подключения предприниматели ответили, что сроки составляют от 1 до 24 месяцев.
Диаграмма 16. Оценка услуг при подключении к сетям теплоснабжения 
(в процентах от числа ответивших).
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На вопрос ответили больше половины респондентов.
В целом по области предприниматели удовлетворены услугами при подключении к сетям теплоснабжения.

В разрезе муниципальных образований показатели разнятся:
- по срокам доступа больше положительных оценок выставили предприниматели Еманжелинского и Троицкого муниципальных районов, отрицательных – предприниматели Кизильского района;

- по сложности подключения больше положительных оценок выставили предприниматели Троицкого муниципального района, отрицательных – предприниматели Карталинского и Кизильского районов;
- по стоимости подключения больше положительных оценок выставили предприниматели Троицкого муниципального района, отрицательных – предприниматели Ашинского, Кизильского и Сосновского муниципальных районов.

В разрезе предприятий по сроку существования бизнеса отклонения ответов и начинающих предпринимателей, и давно работающих от средних минимальны (до 0,1%).

В разрезе видов деятельности все респонденты в большей или меньшей степени недовольны сроками доступа, количеством процедур и стоимостью подключения к сетям теплоснабжения.
На открытый вопрос о сроках подключения отмечены сроки от 1 до 8 месяцев.

Диаграмма 17. Оценка услуг при подключении к сетям водоснабжения
(в процентах от числа ответивших).
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На вопрос ответили около 60% респондентов (в 2015 году – 48%).

В целом по области сфера водоснабжения оценена предпринимателями лучше других сфер: до 80% респондентов удовлетворены услугами по подключению к сетям водоснабжения. В 2015 году максимальную сложность отметили 32% опрошенных.
В разрезе муниципальных образований показатели отличаются:
- по срокам доступа больше положительных оценок выставили предприниматели Еманжелинского и Троицкого муниципальных районов, отрицательных – предприниматели Кизильского района и Трехгорного городского округа;

- по сложности процедур больше положительных оценок выставили предприниматели Троицкого муниципального района, отрицательных – предприниматели Верхнеуфалейского и трехгорного городских округов;
- по стоимости подключения больше положительных оценок выставили предприниматели Снежинского городского округа, отрицательных – предприниматели Чебаркульского городского округа.

В разрезе предприятий по сроку существования бизнеса отклонения ответов и начинающих предпринимателей, и давно работающих от средних незначительны (до 1%).

Также предпринимателям было предложено оценить:

- уровень конкуренции на том рынке, где они осуществляют свою деятельность;
- изменение числа конкурентов за последние 3 года;

- влияние отечественных и иностранных конкурентов.

Также предприниматели выбрали из предложенных вариантов ответов способы повышения конкурентоспособности.

Диаграмма 18. Оценка уровня конкуренции на рынках товаров и услуг (в среднем по области, в процентах от числа ответивших).
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Как видно из диаграммы, около 80% опрошенных предпринимателей в целом оценивают уровень конкуренции как высокий и умеренный. 
В 16 муниципальных образованиях больше половины респондентов отметили высокий уровень конкуренции.
В разрезе видов деятельности результаты представлены ниже.
Диаграмма 19. Оценка уровня конкуренции в розничной торговле.
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Диаграмма 20. Оценка уровня конкуренции в отдельных видах производств.
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Диаграмма 21. Оценка уровня конкуренции в сельском хозяйстве.

[image: image22.emf]18,3%

33,3%

46,2% 43,8%

33,3%

1,1%

0,0%

25,8%

33,3%

24,7%

27,0%

7,5%

3,2%

2,2%

0,0%

Растениеводство Животноводство Рыболовство, рыбоводство

Высокая Умеренная Слабая Нет конкуренции  Затрудняюсь ответить 


Диаграмма 22. Оценка уровня конкуренции на рынках отдельных услуг
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Диаграмма 23. Оценка уровня конкуренции в социальной сфере.
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Диаграмма 24. Оценка уровня конкуренции в сфере услуг ЖКХ.
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Анализ показывает, что по оценке предпринимателей:

- высокий уровень конкуренции – в розничной торговле продовольственными товарами, производстве пищевых продуктов, сфере транспортных услуг;

- средний уровень – в розничной торговле фармацевтической продукцией, в сфере общественного питания, бытового обслуживания и ремонта автотранспортных средств, информационных технологий;
- низкий уровень – в сфере научных исследований  и разработок.
Диаграмма 25. Оценка числа конкурентов за последние 3 года.
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Половина опрошенных предпринимателей отметили, что за последние 
3 года число конкурентов их бизнеса увеличилось.
Диаграмма 26. Оценка влияния отечественных и иностранных конкурентов.
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Диаграмма 27. Способы повышения конкурентоспособности
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Диаграмма 28. Распределение ответов респондентов о защите своих прав в случае возникновения административных барьеров.
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По сравнению с 2015 годом немного увеличилась доля предпринимателей, обращавшихся за защитой своих прав в случае возникновения административных барьеров.
Наиболее активными по защите своих прав оказались предприниматели Копейского и Чебаркульского городских округов, Кусинского, Чебаркульского и Чесменского муниципальных районов. В этих муниципальных образованиях от 30 до 40% опрошенных обращались за защитой в случае возникновения административных барьеров.

В разрезе сроков существования бизнеса чуть чаще обращались за защитой прав предприниматели, проработавшие на рынке от года до пяти лет.
В разрезе видов деятельности около четверти предпринимателей обращались за защитой своих прав в таких сферах, как строительство, текстильное и швейное производство, производство продуктов питания, операции с недвижимостью.
Диаграмма 29. Распределение ответов респондентов об обращениях в надзорные и правозащитные органы.
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По информации Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Челябинской области в работу поступило 502 обращения, из них 231 – письменное, 271 – устное. Из общего числа обращений поступило 
16 коллективных.

По всем обращениям заявителям даны разъяснения о формах защиты прав и законных интересов.

При выявлении нарушений направлены заключения в органы власти, органы местного самоуправления с указанием на необходимость принятия мер для восстановления прав и законных интересов предпринимателей, заявители восстановлены в правах.
На вопрос «Какой отраслевой рынок Вы считаете приоритетным и социально значимым для развития конкуренции в Вашем городе (районе)?» ответили только 40% опрошенных, остальные затруднились с ответом.

Диаграмма 30. Распределение ответов респондентов о выборе приоритетного рынка для развития конкуренции.
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Как и в прошлом году, приоритетным рынком для развития конкуренции предприниматели назвали сельское хозяйство (2016 год – 16% опрошенных, 2015 – 10% опрошенных). Причем за указанный рынок высказывались предприниматели городских округов.

На второе место по приоритетности у предпринимателей вышел рынок строительства (13% ответивших, в 2015 году – всего 3 % посчитали, что на этом рынке нужно развивать конкуренцию).

На третьем месте – обрабатывающие производства. 12% респондентов высказались за развитие конкуренции на этом рынке. В 2015 году на третьей позиции было производство промышленной продукции (4,5% опрошенных).

В разрезе муниципальных образований результаты существенно разнятся: в одних считают, что нужно развивать конкуренцию в розничной торговле продовольственными товарами, в других – туристические или медицинские услуги.

В соответствии с подпунктом «з» пункта 43 Стандарта в рамках проведения мониторинга уполномоченный орган использует в том числе информацию о результатах анализа правоприменительной практики территориальных органов Федеральной антимонопольной службы, в том числе о доле (процентах) оспоренных в судах решений, а также о доле (процентах) их решений, вступивших в законную силу, с разбивкой по направлениям деятельности.

Таблица 4. Анализ правоприменительной практики за 2016 год (по информации Челябинского УФАС)

	Статьи Федерального закона от 26.07.2006 г. 
№ 135-ФЗ «О защите конкуренции»
(направления деятельности)
	Принято решений о признании нарушения по результатам рассмотрения дел 
в 2016 году
	Обжаловано решений в суд в 2016 году
	Решения, вступившие в законную силу*

	
	
	единиц
	%
	единиц
	%

	Ст. 10. Запрет на злоупотребление хозяйствующим субъектом доминирующим положением
	5
	7
	140
	9
	180

	Ст. 11 Запрет на ограничивающие конкуренцию соглашения хозяйствующих субъектов
	5
	3
	60
	4
	80

	Ст. 11.1 Запрет на ограничивающие конкуренцию согласованные действия хозяйствующих субъектов
	0
	-
	-
	1
	100

	Ст. 14. Запрет на недобросовестную конкуренцию
	24
	12
	50
	26
	108,3

	Ст. 15. Запрет на ограничивающие конкуренцию акты и действия (бездействие) органов власти, организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, государственных внебюджетных фондов, Банка России
	10
	9
	90
	20
	200

	Ст. 16. Запрет на ограничивающие конкуренцию соглашения и согласованные действия органов власти
	5
	1
	20
	7
	140

	Ст. 17 Антимонопольные требования к торгам, запросу котировок цен на товары
	7
	4
	57,4
	4
	57,4

	Ст. 17.1 Особенности порядка заключения договоров в отношении государственного и муниципального имущества
	2
	-
	-
	2
	100


* с учетом решений, принятых в 2015 году и вступивших в силу в 2016 году
2.4.2. Результаты мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Челябинской области.

Результаты мониторинга представлены в целом по области и в разрезе:

- муниципальных образований (43);

- по социально-профессиональному статусу.

Диаграмма 31. Распределение респондентов по социально-профессиональному статусу.
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Диаграмма 32. Распределение респондентов по полу.
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Диаграмма 33. Распределение респондентов по возрасту
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Диаграмма 34. Распределение респондентов по образованию 
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Потребители оценивали социально значимые и приоритетные рынки по 5-балльной шкале по критериям: уровень цен, качество услуг, возможность выбора и изменения за последний год.

При этом такие рынки как рынок услуг дошкольного образования, услуг детского отдыха и оздоровления, услуг дополнительного образования детей, и услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья было предложено оценить потребителям, имеющим детей школьного и дошкольного возраста.
Рынок услуг дошкольного образования
На вопросы ответили 74% респондентов.
Диаграмма 35. Оценка услуг дошкольного образования (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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В среднем жители области удовлетворены услугами дошкольного образования: более высокие оценки выставлены респондентами за качество и возможность выбора, более низкие – за уровень цен. Положительные изменения на данном рынке отметили более 40% опрошенных.

В разрезе муниципальных образований оценки услуг дошкольного образования существенно разнятся.
Уровнем цен больше всего довольных (более 75%) в Локомотивном и Озерском городских округах и Пластовском муниципальном районе, недовольных (более 70%) в Чебаркульском городском округе, Каслинском и Нагайбакском муниципальных районах.

Качество данных услуг на хорошо и отлично оценено жителями Озерского городского округа, Кусинского, Октябрьского и Пластовского муниципальных районов (100% респондентов). Недовольны качеством (до 40% опрошенных) – в Снежинском и Чебаркульском городских округах.
Положительные изменения за последний год отмечены жителями 
9 муниципальных образований (от 70 до 100% респондентов), изменения в худшую сторону – в Чебаркульском и Снежинском городских округах (до 50% респондентов).

В разрезе групп по социально-профессиональному статусу показатели несколько отличаются от среднеобластных.
По сравнению с 2015 годом оценка качества данных услуг улучшилась: в 2016 году низкое качество отметили 9,2% респондентов, в 2015 году – 9,9% респондентов.

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления.

На вопрос ответили 70% респондентов.
Диаграмма 36. Оценка услуг детского отдыха и оздоровления (распределение ответов в процентах от числа ответивших на вопрос).
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Жители области неоднозначно оценили рынок услуг детского отдыха и оздоровления. Половина респондентов недовольна уровнем цен на данные услуги, при этом подавляющее большинство удовлетворены качеством и возможностью выбора. Положительные изменения на данном рынке отметили более 40% опрошенных.
В разрезе муниципальных образований оценки уровня цен на услуги детского отдыха и оздоровления значительно отличаются. В 9 муниципальных образованиях до 80% недовольны уровнем цен, в 5 муниципальных образованиях, наоборот, более 60% довольны.
Качество услуг на хорошо и отлично оценили жители 
в 27 муниципальных образованиях (более 60% респондентов), в 9 муниципальных образованиях до трети опрошенных отметили плохое качество.
Возможность выбора в 18 муниципальных образованиях оценена выше среднеобластного показателя.
Изменения за последний год в лучшую сторону отметили все респонденты Красноармейского, Кусинского и Октябрьского районов, изменения в худшую сторону – до половины респондентов Каслинского и Кизильского районов.
В 2015 году при проведении мониторинга вопросы по данному рынку не были включены в анкету.
Рынок услуг дополнительного образования детей

На вопрос ответили около 80% респондентов.
Диаграмма 37. Оценка услуг дополнительного образования детей (распределение ответов в процентах от числа ответивших на вопрос).
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В целом жители области довольны услугами дополнительного образования детей. Наиболее высокие оценки выставлены за качество услуг и возможность выбора, изменениями за последний год удовлетворены более 90% опрошенных. Четверть респондентов недовольны уровнем цен.
В разрезе муниципальных образований разброс ответов значительный. Уровнем цен в Чебаркульском городском округе недовольны 70% респондентов, в Озерском городском округе довольны 87,5%.
Качество данных услуг и возможность выбора на хорошо и отлично оценили более 80% опрошенных в 21 муниципальном образовании. 
В 3 муниципальных образованиях до четверти респондентов выставили неудовлетворительные оценки за качество, в 4 муниципальных образованиях треть опрошенных недовольны возможностью выбора.
Положительные изменения на данном рынке отметили 100% респондентов Кунашакского, Кусинского и Октябрьского районов. Изменения в худшую сторону отмечены жителями Увельского (40% от числа опрошенных) и Уйского (33% от числа опрошенных) районов.
Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ)
Данный рынок имеет свою специфику, поэтому на вопрос ответили менее 20% респондентов.

Диаграмма 38. Оценка услуг психолого-педагогического сопровождения  детей с ОВЗ (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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В целом жители области, обращавшиеся за получением услуг на данном рынке, оценивают его на достаточно высоком уровне: ответы по уровню цен, качеству и возможности выбора получились приблизительно одинаковые. Изменениями за последний год в целом удовлетворены ¾ респондентов.
В разрезе муниципальных образований рассматривать данные нецелесообразно, поскольку число ответивших на вопрос об этом рынке в городах и районах незначительно и не показывает реальную картину состояния дел.
Следует отметить, что на открытый вопрос «На каких рынках товаров и услуг, на Ваш взгляд, слабо развита конкуренция, что негативно сказывается на качестве товара и услуги и ценах?» 4% опрошенных выбрали образовательные услуги (в целом).
Рынок медицинских услуг

Жителям области предложено оценить медицинские услуги, предоставляемые в государственных (муниципальных) и негосударственных (немуниципальных) медицинских учреждениях.

Услуги государственных учреждений оценили около 80% респондентов,  негосударственных – около 60%.
Диаграмма 39. Оценка медицинских услуг в государственных (муниципальных) учреждениях (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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В целом жители области выставили средние оценки медицинским услугам, предоставляемым в государственных (муниципальных) учреждениях здравоохранения.

В 2016 году качеством услуг в указанных учреждениях в целом удовлетворены 63,5% респондентов (в 2015 году – 47,4%).
В разрезе муниципальных образований около 50% опрошенных 
в 14 муниципальных образованиях недовольно качеством услуг, 
в Еманжелинском муниципальном районе таких 75%. В 4 муниципальных образованиях, наоборот, около 50% опрошенных оценили услуги на хорошо и отлично, в Кунашакском районе таких 60%.
В разрезе возрастных групп и профессионального статуса качество в медучреждениях на хорошо и отлично оценили молодые люди (50% опрошенных данной группы), неудовлетворительные оценки поставили жители в возрасте старше 55 лет (41% данной группы).
В сравнении с 2015 годом муниципальные образования (лидеры и аутсайдеры по оценке качества Верхнеуфалейский городской округ и Ашинский муниципальный район соответственно) изменились.

Положительнее изменения за последний год отметили 15% опрошенных, изменения в худшую сторону – 45%.
В разрезе муниципальных образований положительные изменения больше всего почувствовали жители Кусинского и Октябрьского районов (по 42% респондентов), отрицательные – в Еманжелинском, Карталинском, Коркинском, Чебаркульском муниципальных районах и Троицком городском округе (более 70%).
В разрезе возрастных групп и профессионального статуса картина повторяет оценку качества: самые довольные – молодежь, недовольные – старшее поколение.

Диаграмма 40. Оценка медицинских услуг в негосударственных (немуниципальных) учреждениях (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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Жители области достаточно высоко оценили качество предоставляемых услуг в негосударственных медучреждениях, а также возможность выбора этих учреждений. Более 60% опрошенных высказались за хорошее и отличное качество. В 8 муниципальных образованиях довольных качеством более 90%.
Вместе с тем 2/3 опрошенных отмечают слишком высокие цены в частных медучреждениях. В 9 муниципальных образованиях доля недовольных ценами частной медицины еще выше – более 80%. Лишь в 4 муниципальных образованиях до 25% опрошенных устраивает уровень цен.
В разрезе возрастных групп самую строгую оценку уровню цен поставили жители старше 55 лет.
Рынок розничной торговли

Розничная торговля фармацевтической продукцией
На вопрос ответили около 90% респондентов.
Диаграмма 41. Оценка розничной торговли фармацевтической продукцией (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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Жители области в целом неоднозначно оценили рынок розничной торговли фармацевтической продукцией.

Подавляющее большинство удовлетворены качеством предоставляемых услуг (около 90% опрошенных) и возможностью выбора (более 90% опрошенных).
В 3 муниципальных образованиях треть опрошенных высказались за плохое качество услуг, в 5 муниципальных образованиях около 20% опрошенных – за недостаточный выбор.
Уровнем цен в аптеках недовольны 60% респондентов (в 2015 году 80%).

В разрезе муниципальных образований доля недовольных в отдельных городах и районах еще выше – более 80%. При этом доля респондентов, оценивших уровень цен на хорошо и отлично, в Кусинском и Уйском районах около 40% (значительно выше среднеобластного показателя).
Положительные изменения на данном рынке отметили 36% опрошенных (в Кунашакском и Кусинском районах до 100%), отрицательные изменения – 22,5% (в Миассе до 70%).
В разрезе возрастных групп и профессионального статуса более низкие оценки по всем критериям выставили жители старше 55 лет, более высокие – респонденты в возрасте 20-25 лет.
Розничная торговля продовольственными товарами
Диаграмма 42. Оценка розничной торговли продовольственными товарами (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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Подавляющее большинство среди опрошенных жителей области удовлетворены возможностью выбора (более 90%). В Красноармейском, Октябрьском и Чесменском районах этот показатель 100%.
При оценке качества предоставляемых услуг мнения респондентов разделились: четверть опрошенных – за высокое качество, около 40% - среднее, 36%- низкое. 
В разрезе муниципальных образований качество розничной торговли продовольственными товарами лучше всех оценили жители Уйского района (более 60%), хуже – жители Усть-Катавского городского округа (64%). 

Самые низкие оценки выставлены респондентами за уровень цен на продукты питания, недовольны ценами 65% опрошенных. В 6 муниципальных образованиях этот показатель выше 80% среди опрошенных. В Уйском муниципальном районе 40% опрошенных жителей (показатель в 5 раз выше среднеобластного) вполне устраивают цены на продукты питания.
В разрезе социально-демографического статуса результаты опроса отличаются незначительно от средних по области.
Розничная торговля непродовольственными товарами

Диаграмма 43. Оценка розничной торговли непродовольственными товарами (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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Мнения жителей области при оценке торговли непродовольственными товарами почти совпали с мнением при оценке торговли продуктами питания. Выбором довольны более 90% респондентов, качеством – более 80%, изменениями за последний год – около 80%.
В разрезе муниципальных образований больше недовольных качеством (до трети опрошенных) – в Еткульском и Каслинском районах и Кыштымском городском округе, а в Красноармейском, Саткинском и Уйском районах более половины опрошенных, наоборот, довольны качеством непродовольственных товаров.
Уровень цен на непродовольственные товары оценен респондентами менее строже, чем на продукты питания, хотя доля недовольных тоже значительна. В 3 муниципальных образованиях их более 80%. А вот жители Нязепетровска напротив вполне удовлетворены уровнем цен – 40% опрошенных поставили оценки хорошо и отлично.
В разрезе социально-демографических групп наиболее позитивные оценки по всем критериям выставила молодежь.

По сравнению с результатами 2015 года жители области в целом лучше оценили качество и уровень цен на рынке торговли непродовольственными товарами.
Услуги по перевозке пассажиров межмуниципальным транспортом
На вопрос ответили около 60% респондентов.

Диаграмма 44. Оценка услуг перевозок пассажиров межмуниципальным транспортом (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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За данный вид услуг жители области выставили в основном удовлетворительные оценки. Лучше оценена возможность выбора, хуже – уровень цен.

40% опрошенных оценили возможность выбора на хорошо и отлично. При этом около трети респондентов недовольны выбором данных услуг. 

По качеству услуг мнения разделились: треть – очень довольна, треть – очень недовольна, остальные в целом удовлетворены.

Изменения за последний год: положительные отметил примерно каждый пятый опрошенный, отрицательные – каждый третий.
Уровнем цен в среднем довольны 60% респондентов, недовольны – 40%.

В разрезе муниципальных образований:
- за возможность выбора самые высокие оценки выставили жители Нязепетровского района (78%), самые низкие – жители Ашинского района (67,4%);
- за качество услуг высокие оценки выставили жители  Нязепетровского района (79%), самые низкие – жители Коркинского района (46%);

- за положительные изменения высокие оценки – в Локомотивном (66,7%), низкие – в Нагайбакском районе (64%);
- за уровень цен на данные услуги лучше других высказались жители Еманжелинского района, хуже – жители Усть-Катава.
В разрезе социально-демографических групп самые низкие оценки за уровень цен выставили молодые люди в возрасте 21-25 лет, за качество – молодежь до 20 лет.
По сравнению с результатами 2015 года довольных качеством стало немного больше, довольных ценой чуть меньше.
Рынок услуг связи
Интернет
На вопрос ответили 75% респондентов.
Диаграмма 45. Оценка услуг связи. Интернет (распределение ответов в процентах от числа ответивших)
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Данный вид услуг оценен жителями области на достаточно высоком уровне. По сравнению с предыдущим годом мнение респондентов относительно цены и качества доступа к сети значительно улучшилось.
В 2016 году ценой на данный вид услуг довольны 90% жителей (в 2015 году – 62%), качеством – 94% (в 2015 году – 84%).

При оценке других критериев мнения жителей совпали: 95% опрошенных удовлетворены возможностью выбора и изменениями за последний год.

В разрезе муниципальных образований:

- уровень цен лучше других оценили жители Чесменского района (78% на хорошо и отлично), хуже – жители Снежинска (около трети опрошенных неудовлетворенны уровнем цен);
- за качество доступа к сети интернет наиболее высокие оценки поставили жители Саткинского района, наиболее низкие – жители Агаповского района;
- возможностью выбора больше всех довольны жители Саткинского района, недовольны – жители Троицкого района.
В разрезе социально-демографических групп самые позитивные оценки по всем критериям выставили жители в возрасте до 25 лет.
Вместе с тем, наряду с положительными оценками данного рынка при опросе жителей области отмечается незначительный рост числа обращений потребителей области на качество услуг доступа к сети Интернет. По информации надзорного органа количество обращений выросло с 48 
в 2015 году до 63 в 2016 году.
Мобильная связь

На вопрос ответили около 97% респондентов.

Диаграмма 46. Оценка услуг связи. Мобильная связь (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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Услуги мобильной связи оценены жителями области лучше других рынков.
Уровнем цен недовольны только 8% опрошенных (в 2015 году – 32%), качеством – около 6% (в 2015 году – 7,4%), возможностью выбора – 2,4%. Отрицательные изменения отметили 4,6% респондентов.
В разрезе муниципальных образований:
- уровень цен на «хорошо» и «отлично» оценили более половины респондентов 31 муниципального образования (из 43), в Аргаяшском и Чесменском муниципальных районах таких более 75%. Самые недовольные уровнем цен – жители Снежинского городского округа;
- качество мобильной связи на «хорошо» и «отлично» оценили более 90% респондентов в 6 муниципальных образованиях области, больше других (18% респондентов) неудовлетворительные оценки за качество выставили жители Троицкого и Чебаркульского городских округов;
- возможностью выбора довольны подавляющее большинство респондентов практически во всех муниципальных образованиях;

- за положительные изменения за последний год лучше других высказались жители Кунашакского района (около 98% респондентов).
В разрезе возрастных групп более высокие оценки поставили респонденты в возрасте до 30 лет.
В разрезе групп по социально-профессиональному статусу ответы респондентов приближены к средним показателям, самые оптимистичные у студентов и учащихся.
По информации надзорного органа в сфере связи число обращений потребителей на качество связи в 2016 году составило 42.

Рынок жилищно-коммунальных услуг

Потребителями оценивалось качество и стоимость услуг в сферах: электроснабжение, газоснабжение, теплоснабжение, водоснабжение.

Население области в целом оценивает качество жилищно-коммунальных услуг как среднее.

Диаграмма 47. Оценка сферы электроснабжения (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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Результаты показывают, что около 90% респондентов удовлетворены качеством предоставляемых услуг, но при этом недовольны уровнем цен.

В разрезе муниципальных образований:

- качеством услуг в сфере электроснабжения удовлетворены подавляющее большинство жителей в 16 муниципальных образованиях области, больше недовольных – в Ашинском и Карталинском муниципальных районах;
- уровень цен чуть выше других оценен жителями города Озерска, больше неудовлетворительных оценок выставили жители Трехгорного и Усть-Катавского городских округов.

В динамике с 2015 годом ситуация несколько изменилась.

В 2016 году качеством электроснабжения недовольны 11,2% респондентов (в 2015 году – 13,3%), ценой – 62% респондентов 
(в 2015 году – 58,3%).
Диаграмма 48. Оценка сферы газоснабжения (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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Сфера газоснабжения оценена жителями области лучше, чем сфера электроснабжения. Качеством удовлетворены 95% респондентов, уровнем цен – более 60%.

В разрезе муниципальных образований:

- качеством газоснабжения довольно подавляющее большинство 
(до 100%) респондентов в 35 муниципальных образованиях области, среди недовольных явно выделяются ответы жителей Троицкого муниципального района, где более 40% респондентов поставили неудовлетворительные оценки;
- уровнем цен довольны более 40% респондентов Катав-Ивановского района и Южноуральского городского округа, недовольны – до половины респондентов в 6 муниципальных образованиях.
В динамике с 2015 годом доля недовольных качеством и уровнем цены на услуги газоснабжения осталась приблизительно на том же уровне.
Диаграмма 49. Оценка сферы теплоснабжения (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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Сфера теплоснабжения оценена жителями области неоднозначно: с одной стороны они удовлетворены качеством услуг (около 80% респондентов), с другой – более 70% резко недовольны уровнем цен.

В разрезе муниципальных образований:

- качество услуг сферы теплоснабжения высокими оценками отметили жители Копейского, Трехгорного и Усть-Катавского городских округов, Красноармейского, Сосновского и Чебаркульского муниципальных районов (более 80% респондентов), низкими оценками – жители Златоустовского и Троицкого городских округов, Варненского и Карталинского районов (половина опрошенных поставили неудовлетворительные оценки);
- по уровню цен явных лидеров и аутсайдеров среди муниципальных образований выделить сложно. В зависимости от места проживания есть незначительные отклонения от среднеобластного показателя.

По сравнению с 2015 годом в целом по области увеличилась доля респондентов, недовольных качеством услуг, примерно на том же осталось число респондентов, недовольных уровнем цен.

Диаграмма 50. Оценка сферы водоснабжения (распределение ответов в процентах от числа ответивших).
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Сфера водоснабжения оценена жителями области также неоднозначно. Качеством водоснабжения в целом удовлетворены 75% респондентов, уровнем цен – более 40%.
В разрезе муниципальных образований:

- качество услуг водоснабжения на «хорошо» и «отлично» оценили большинство (более 50% респондентов) в 10 муниципальных образованиях области, в Сосновском районе таких около 90%. Вместе с тем, 
в 7 муниципальных образованиях около половины респондентов оценили качество предоставляемых услуг как неудовлетворительное. Больше других неудовлетворительные оценки выставили жители Троицкого городского округа (67% респондентов);
- уровнем цен недовольны около 70% респондентов в 15 муниципальных образованиях (средний показатель по области 25%), самые недовольные – в Аргаяшском муниципальном районе (80%). В отдельных муниципальных образованиях, напротив, больше половины респондентов удовлетворены уровнем цен, самые довольные – в Озерском городском округе (89,3% респондентов при среднем показателе по области 58,8%).
По сравнению с результатами 2015 года доля недовольных качеством услуг водоснабжения осталась на прежнем уровне, доля недовольных уровнем цен выросла с 53 до 58,8%.

Рынок услуг в сфере культуры
Диаграмма 51. Оценка услуг в сфере культуры (в процентах от числа ответивших).
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В целом по области данные услуги оценены на среднем уровне.

Качеством предоставляемых услуг удовлетворены более 90% респондентов, уровнем цен и возможностью выбора – более 75%, положительные изменения за последний год отметили более 80% опрошенных.

В разрезе муниципальных образований мнения жителей при оценке данного рынка существенно разнятся:
- за качество услуг, возможность выбора и положительные изменения 
в сфере культуры самые высокие оценки поставили жители Кунашакского и Кусинского районов, 100% опрошенных поставили «хорошо» и «отлично»;

- за уровень цен лучше других высказались жители Уйского района (63% опрошенных поставили «хорошо» и «отлично»), больше недовольных уровнем цен в Кыштымском и Троицком городских округах (до половины опрошенных).
В разрезе возрастных групп более высокие оценки выставили респонденты в возрасте до 30 лет.

В разрезе групп по социально-профессиональному статусу – самые оптимистичные студенты и учащиеся, по образованию – более высоко оценили данные услуги респонденты с высшим и неполным высшим образованием.
Рынок услуг в сфере социального обслуживания населения
Диаграмма 52. Оценка услуг в сфере социального обслуживания населения (распределение ответов от числа ответивших).
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Данный рынок имеет свою специфику, поэтому на вопрос ответили около 30% респондентов.
В целом по области респонденты невысоко оценили рынок услуг в сфере социального обслуживания населения: 60% среди ответивших на вопрос удовлетворены уровнем цен, качеством и изменениями за последний год, половина опрошенных – возможностью выбора.
В разрезе муниципальных образований:

- уровень цен более высоко оценен жителями Кусинского района, более низко – жителями Варненского и Верхнеуральского районов;
- за качество услуг более высокие оценки выставили жители Карабашского городского округа, более низкие – жители Варненского и Верхнеуральского муниципальных районов, Снежинского и Чебаркульского городских округов;
- за возможность выбора лучше высказались респонденты Озерского городского округа и Пластовского муниципального района, больше неудовлетворительных оценок выставили жители Аргаяшского, Варненского, Верхнеуральского, Чебаркульского районов.
- положительные изменения отметили жители Карабашского и Копейского городских округов, отрицательные – жители города Чебаркуля и Чебаркульского района.

В разрезе групп по возрасту выделим мнение людей старше 55 лет: качеством обслуживания и уровнем цен в целом удовлетворены около 60% респондентов, чуть больше 40% опрошенных удовлетворены возможностью выбора, 20% отметили положительные изменения.
Рынок жилищного строительства
Диаграмма 53. Оценка услуг в сфере жилищного строительства (распределение ответов от числа ответивших).

[image: image55.emf]7,2%

22,1%

52,1%

29,4%

21,4%

43,0%

33,7%

38,3%

71,3%

34,9%

14,2%

32,3%

Уровень цен Качество Возможность выбора Изменения за последний год

Отлично, хорошо Удовлетворительно Плохо, очень плохо


Жители области неоднозначно оценили данный рынок. Более высокие оценки выставлены за возможность выбора в сфере жилищного строительства, более низкие за качество и уровень цен.

В разрезе муниципальных образований:

- уровень цен лучше других оценен жителями Озерского городского округа и Уйского муниципального района (до четверти респондентов выставили «хорошо» и «отлично»). В 15 муниципальных образованиях более 80% опрошенных выставили неудовлетворительные оценки за уровень цен;
- за качество услуг более высокие оценки выставили жители Красноармейского муниципального района и Южноуральского городского округа (до 40% опрошенных оценили качество на «хорошо» и «отлично»), более низкие оценки выставили жители Ашинского, Каслинского и Троицкого муниципальных районов;
- возможность выбора лучше других оценили жители Красноармейского района (90% жителей выставили «хорошо» и «отлично» по сравнению со среднеоблатным показателем 52%), хуже других – жители Ашинского района;

- положительные изменения отметили жители Кусинского и Кунашакского муниципальных районов, отрицательные – жители Ашинского и Троицкого муниципальных районов.
В разрезе групп по социально-профессиональному статусу чуть выше других поставили оценки студенты.

В разрезе групп по образованию более высокие оценки выставили респонденты с высшим и неполным высшим образованием.

Рынок производства мяса (птицы, свинины)
Диаграмма 54. Оценка услуг при производстве мяса (распределение ответов от числа ответивших).
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Жители области в целом оценили данный рынок на среднем уровне.
Уровнем цен удовлетворены 60% респондентов, качеством – 73,4%, возможностью выбора - 94%, изменениями за последний год – 77,4%.
В разрезе муниципальных образований:

- уровень цен и качество лучше других оценили жители Уйского муниципального района и Озерского городского округа, хуже других – жители Усть-Катавского городского округа;
- за возможность выбора отличные и хорошие оценки выставили более 80% жителей 8 муниципальных образований, недовольны выбором около 40% жителей Ашинского и Троицкого муниципальных районов;
- положительные изменения отметили 80% жителей Кунашакского и Кусинского муниципальных районов, отрицательные – половина респондентов города Миасса и Аргаяшского района.

В разрезе групп по социально-профессиональному статусу самые строгие оценки выставили пенсионеры и работающее население, более оптимистичные – студенты.

В разрезе групп по образованию показатели отличаются от среднеобластных незначительно (отклонения до 5%).
Рынок туристических услуг (внутренний въездной туризм)
Диаграмма 55. Оценка туристических услуг (внутренний въездной туризм) (распределение ответов от числа ответивших).
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Жители области неоднозначно оценили данный рынок. Подавляющее большинство респондентов довольны качеством и возможностью выбора туристических услуг, две трети удовлетворены положительными изменениями за последний год, но при этом недовольны уровнем цен.

В разрезе муниципальных образований:
- за уровень цен самые демократичные оценки выставили жители Озерского городского округа (44% респондентов оценили на «хорошо» и  «отлично»), самые строгие - жители Верхнеуфалейского и Усть-Катавского городвских округов, Троицкого муниципального района (до 90% респондентов недовольны уровнем цен);

- качеством услуг довольны жители Кунашакского и Кусинского районов (88% респондентов выставили хорошие и отличные оценки), недовольны – жители Ашинского, Еманжелинского и Троицкого муниципальных районов (более 80% респондентов выставили неудовлетворительные оценки);
- возможность выбора и положительные изменения за последний год наилучшим образом оценена жителями Кунашакского и Кусинского районов (до 100% респондентов поставили высокие оценки), недовольны выбором и изменениями – жители Ашинского и Троицкого муниципальных районов.
В разрезе групп по возрасту: среднее поколение достаточно высоко оценило возможность выбора данных услуг, молодежь – качество и изменения за последний год.

В разрезе групп по образованию более высокие оценки выставлены респондентами в высшим и неполным высшим образованием.

Диаграмма 56. Распределение респондентов о выборе магазина.
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Можно констатировать, что в Челябинской области широко развита сеть федеральных и региональных торговых сетей, поскольку около 58% респондентов предпочитают покупать продукты питания именно в них 
(в 2015 году эта доля была 67%).

Далее по популярности -  магазины формат «у дома». Им отдали предпочтение 27% респондентов (по сравнению с 2015 годом доля не изменилась). 

С 7% в 2015 году до 15,5 % в 2016 году увеличилась доля респондентов, приобретающих продукты питания на рынках и ярмарках.

В ряде муниципальных образований (Брединский, Увельский муниципальные районы и Южноуральский городской округ) подавляющее большинство (до 80% опрошенных) отдали предпочтение сетевым супермаркетам.

Вместе с тем в 12 муниципальных образованиях каждый пятый опрошенный покупает продукты питания на рынках и ярмарках.

В разрезе групп по возрасту: молодые люди отдают предпочтение сетевым супермаркетам, жители в возрасте старшее 55 лет чаще покупают продукты на рынках и ярмарках (26%) и в магазинах «у дома» (29%).
Диаграмма 57. Распределение респондентов по обращению за защитой прав потребителей за последние 3 года.
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Более 70% опрошенных ответили, что за последние 3 года их права как потребителей товаров и услуг не нарушались. Четверть респондентов отметили свое бездействие при нарушении прав, около 3% респондентов обращались за защитой.

Самыми активными по обращениям за защитой своих прав как потребители оказались жители Уйского района: 12% респондентов ответили, что их права нарушались, и они обращались за защитой. В 2015 году самыми активными были жители Озерского и Снежинского городских округов.
Следует отметить, что в отдельных муниципальных образованиях (Варненский, Красноармейский, Кусинский районы) доля респондентов, чьи права нарушались, но они никуда не обращались, доходит до 40%.
В разрезе групп респондентов по социально-профессиональному статусу чаще обращались за защитой пенсионеры и работающее население.
В разрезе групп по образованию потребители с высшим образованием чаще других обращались за защитой своих прав, и они же оказались в числе самых бездействующих.
Среди тех, кто отстаивал свои права, ответы на вопрос «В какой орган?» распределились следующим образом.
Диаграмма 58. Распределение ответов респондентов по обращению за защитой своих прав (в процентах от числа обращавшихся в органы).
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По сравнению с 2015 годом увеличилась доля респондентов, обращавшихся за защитой прав в Роспотребнадзор. Также потребители, отстаивая свои права, обращались в суд, в общественные организации по защите прав потребителей. Треть респондентов, чьи права нарушались, пытались решить проблему на месте, т.е. обращались в администрацию торговой точки.
В рамках проведения мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и состоянием ценовой конкуренции предусмотрен сбор данных о наличии жалоб со стороны потребителей в надзорные органы по указанной проблематике и динамике их поступления в сравнении 
с предыдущим отчетным периодом (подпункт «б» пункта 42 Стандарта).

По информации Управления Федеральной службы по надзору в сфере прав потребителей и благополучия по Челябинской области (далее – Управление Роспотребнадзора по Челябинской области) в 2016 году поступило 6482 обращения на нарушения прав потребителей (в 2015 году – 5689 обращений, в 2014 году – 5804).
Таблица 5. Структура обращений по видам деятельности, поступивших 
в Управление Роспотребнадзора по Челябинской области
	Поступило обращений на нарушения прав потребителей, из них:
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	
	5804
	5689
	6482

	В сфере торговли
	1975
	2415
	2730

	Коммунальные услуги
	1939
	1047
	1186

	Финансовые услуги
	802
	728
	976

	Бытовые услуги
	367
	448
	365

	Услуги связи
	190
	238
	283

	Туристические услуги
	32
	56
	48

	Транспортные услуги
	81
	245
	140

	Медицинские услуги
	52
	62
	150

	Долевое строительство
	11
	26
	24

	Общественное питание
	53
	61
	59

	Образовательные услуги
	14
	18
	27

	Прочие
	288
	345
	368


Анализ показывает, что за отчетный период общее количество обращений на нарушения прав потребителей увеличилось на 13,9%. За предыдущий период (2015 год к 2014 году) отмечалось снижение общего числа обращений на 2%.
За 2016 год возросло количество обращений в следующих сферах:

- медицинские услуги – в 2,4 раза;

- образовательные услуги – на 50%;

- услуги связи – на 18,9%;

- коммунальные услуги – на 13,3%;
- в сфере торговли – на 13%.

Вместе с тем снизилось количество обращений:

- в сфере транспортных услуг – на 43%;

- в сфере туристических услуг – на 14,3%,
за предыдущий период в этих отраслях, наоборот, отмечался рост числа обращений.

Следует выделить те сферы, в которых уже на протяжении двух лет отмечается рост числа обращений (торговля, услуги связи, медицинские и образовательные услуги).
Таблица 6. Результаты контрольно-надзорной деятельности

Управления Роспотребнадзора по Челябинской области

	Показатель
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	Количество проверок

(плановые, внеплановые)
	1168
	993
	815

	Количество предписаний, выданных по фактам выявленных нарушений

(по результатам проверок)
	1088
	804
	751


Таблица 7. Количество дел о нарушениях законодательства,

регулирующего отношения в области защиты прав потребителей

	Показатель
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	Количество составленных протоколов об административных правонарушениях
	2301
	1783
	1738

	Дано заключений в суды в целях защиты прав потребителей
	285
	254
	214

	Подано в суды исков в защиту прав потребителей, из них:

- исков в защиту неопределенного круга потребителей;

- исков в защиту конкретных потребителей
	164

130

32
	154

125

32
	146
126

20


По информации Территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Челябинской области (далее – ТО Росздравнадзора по Челябинской области) в 2016 году поступило 
230 обращений граждан по вопросам качества и ценообразования в сферах медицинских услуг и розничной торговли фармацевтической продукцией 
(в 2015 году – 87 обращений).
Таблица 8. Структура обращений по видам деятельности, поступивших 
в ТО Росздравнадзора по Челябинской области

	Поступило обращений
	2015 год
	2016 год

	Медицинские услуги
	85
	227

	Розничная торговля фармацевтической продукцией
	2
	3


Анализ показывает, что за отчетный период в 2,6 раза возросло число обращений жителей области по вопросу оказания медицинских услуг. Обращения граждан по розничной торговле фармацевтической продукцией единичны.
Таблица 9. Результаты контрольно-надзорной деятельности 

	Показатель
	2015 год
	2016 год

	Медицинские услуги

	Количество проверок (плановые/внеплановые)
	36/100
	32/80

	Количество предписаний, выданных по фактам выявленных нарушений (по результатам проверок)
	55
	37

	Количество составленных протоколов об административных правонарушениях
	0
	0

	Розничная торговля фармацевтической продукцией

	Количество проверок (плановые/внеплановые)
	27/19
	25/3

	Количество предписаний, выданных по фактам выявленных нарушений (по результатам проверок)
	13
	15

	Количество составленных протоколов об административных правонарушениях
	16
	5


По информации Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Челябинской области (далее – Управление Роскомнадзора по Челябинской области) в 2016 году поступило 105 обращений граждан по вопросам качества услуг сотовой связи и доступа к сети Интернет (в 2015 году – 83 обращения).
Таблица 10. Структура обращений по видам деятельности, поступивших 
в Управление Роскомнадзора по Челябинской области

	
	2015 год
	2016 год

	Поступило обращений (жалоб) потребителей, всего
	83
	105

	в том числе во видам деятельности
	
	

	Сотовая связь
	35
	42

	Доступ к сети Интернет
	48
	63


Анализ показывает, что за отчетный период возросло число обращений жителей области по вопросам качества услуг связи:
- сотовая связь – на 20%;

- доступ к сети Интернет – на 31,2%.

Таблица 11. Результаты контрольно-надзорной деятельности 

Управления Роскомнадзора по Челябинской области

	Показатель
	2015 год
	2016 год

	Сотовая связь

	Количество проверок (плановые/внеплановые)
	0/111
	0/64

	Количество предписаний, выданных по фактам выявленных нарушений (по результатам проверок)
	94
	31

	Количество составленных протоколов об административных правонарушениях
	658
	251

	Доступ к сети Интернет

	Количество проверок (плановые/внеплановые)
	19/5
	1/2

	Количество предписаний, выданных по фактам выявленных нарушений (по результатам проверок)
	39
	2

	Количество составленных протоколов об административных правонарушениях
	28
	12


На вопрос «На каких рынках товаров и услуг, на Ваш взгляд, слабо развита конкуренция, что негативно сказывается на качестве товара (услуги) и ценах?» ответил только каждый пятый респондент.
Диаграмма 59. Распределение ответов респондентов о выборе рынков для развития конкуренции (в процентах от числа ответивших).
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Мнения жителей и предпринимателей области по выбору рынков для развития конкуренции разошлись: предприниматели предложили для развития конкуренции сельское хозяйство, строительство и обрабатывающие производства, потребители – рынок жилищно-коммунальных услуг, производство продуктов питания, медицинские услуги.
2.5. Информация о результатах общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий.
Распоряжением Губернатора области от 29.07.2015 г. № 729-р 
«О межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области» создан межотраслевой Совет потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области.
Совет сформирован на принципах сбалансированности участия представителей потребителей, общественных организаций, представляющих интересы бизнеса, общероссийских политических партий, руководителей муниципальных образований. 
Документ размещен на сайте Правительства Челябинской области (http://pravmin74.ru) в разделе «Нормативные правовые акты/Распоряжения Губернатора».
Ссылка на документ в сети Интернет:

http://pravmin74.ru/npa/rasporyazhenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-ot-29-iyulya-2015-goda-no-729-r-o ).
Постановлением Губернатора Челябинской области от 18.08.2014 г. 
№ 478 «Об утверждении Положения о межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области» утверждено Положение о межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области.

Документ размещен на сайте Правительства Челябинской области (http://pravmin74.ru) в разделе «Нормативные правовые акты/Постановления Губернатора».
Ссылка на документ в сети Интернет:

http://pravmin74.ru/npa/postanovlenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-18-avgusta-2014-goda-no-478-ob ;

http://pravmin74.ru/npa/postanovlenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-ot-29-iyulya-2015-goda-no209-o-vnesenii
Информационное сопровождение деятельности Совета, подготовку материалов и необходимой информации к заседаниям Совета по вопросам деятельности субъектов естественных монополий, в том числе по вопросам, связанным с регулированием тарифов, утверждением и корректировкой инвестиционных программ ресурсоснабжающих организаций, осуществляет Министерство тарифного регулирования и энергетики Челябинской области.

С 1 января 2016 года вступили в силу изменения федерального законодательства в сфере электроэнергетики, в соответствии с которыми необходимо проведение общественных обсуждений проектов инвестиционных программ электросетевых компаний при непосредственном участии Совета в части оценки целесообразности и обоснованности применения технологических и стоимостных решений инвестиционных проектов, предусмотренных проектом инвестиционной программы, оценки достижения заявленных субъектом электроэнергетики показателей эффективности проекта инвестиционной программы, в том числе на основе результатов технологического и ценового аудита инвестиционных программ и инвестиционных проектов.
В соответствии со Стандартами раскрытия информации субъектами оптового и розничного рынков электрической энергии, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 21.01.2004 года 
№ 24, в сфере теплоснабжения, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 05.07.2013 года № 570, в сфере водоснабжения и водоотведения, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 17.01.2013 года № 6, в рамках контрольно-надзорной деятельности на постоянной основе проводится мониторинг раскрытия информации регулируемыми организациями.

Контроль осуществляется в части соблюдения факта раскрытия  информации, сроков и периодичности раскрытия информации, полноты раскрытия информации, форм предоставления информации  и соблюдения правил заполнения этих форм, порядка уведомления органа государственного контроля (надзора) об источниках опубликования информации (в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации).

Результаты мониторинга размещаются на сайте Министерства тарифного регулирования и энергетики Челябинской области.
Также ежеквартально территориальные сетевые организации представляют в Министерство тарифного регулирования и энергетики области отчеты о деятельности по осуществлению технологического присоединения к электрическим сетям (сроки и стоимость подключения, а также этапы взаимодействия заявителя с сетевой организацией, иными организациями). 

2.6. Анализ результативности и эффективности деятельности органов исполнительной власти Челябинской области.

2.6.1. Оценка результатов реализации мероприятий Плана мероприятий («Дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в Челябинской области на 2016-2018 годы.

В новую редакцию «Дорожной карты» включены 124 мероприятия, направленные на развитие конкуренции (в предыдущей редакции – 42 мероприятия), в том числе:

- 42 мероприятия – на социально значимых рынках;

- 15 мероприятий – на приоритетных рынках;
- 67 системных мероприятий.

В 2016 году выполнены все запланированные мероприятия на социально значимых рынках и приоритетных рынках.
Из 67 системных мероприятий 62 выполнено, 5- в стадии выполнения (со сроком выполнения, переходящим на 2017 год).
Информация о выполнении мероприятий «Дорожной карты» в 2016 году размещена на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) .
2.6.2. Достижение целевых показателей развития конкуренции в Челябинской области.

В «Дорожную карту» включен 41 целевой показатель, в том числе:

- 25 - на социально значимых рынках;

- 10 - на приоритетных рынках;

- 6 - по системным мероприятиям.

Следует отметить, что на территории Челябинской области часть целевых показателей, установленных приложением к Стандарту, достигнута до начала внедрения Стандарта.

Так, приложением установлен показатель «Доля негосударственных аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, в общем количестве аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией к 2016 году – не менее 90 процентов». В Челябинской области этот показатель составляет: по итогам 2014 года – 98,26%, по итогам 2015 года – 98,86%, по итогам 2016 года – 98,94%.
Также приложением к Стандарту установлены показатели на рынке перевозок пассажиров наземным транспортом:

- доля негосударственных (немуниципальных) перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом в общем количестве перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом к 2016 году – не менее 75 процентов;

- доля межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, на которых осуществляются перевозки пассажиров негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом к 2016 году – не менее 75 процентов;

- доля рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, осуществляемых негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом к 2016 году – не менее 50 процентов.

Указанные целевые показатели в Челябинской области по состоянию 
на 1 января 2017 года составляли 93,3%, 96,2% и 90% соответственно.

Не достигнут целевой показатель «Количество действующих областных государственных унитарных предприятий» (запланировано 19, по факту – 25), поскольку в 2016 году начата процедура приватизации 6 ОГУПов дорожной отрасли, которая будет завершена в 1 полугодии 2017 года.
По предварительным данным не достигнут целевой показатель «Обеспеченность граждан жилыми помещениями» (план -25,36 кв. м, факт – 25,34 кв. м) в связи с увеличением численности населения, хотя план по вводу жилья в 2016 году перевыполнен. Статистические данные будут представлены в мае 2017 года.
Таблица12. Достижение целевых показателей в 2016 году

	№ п/п
	Наименование контрольного показателя
	Единицы измерения
	2015 год

(факт)
	2016 год
(план)
	2016 год
(факт)

	1
	Доля негосударственных дошкольных образовательных организаций от общего числа дошкольных образовательных организаций в Челябинской области
	процентов
	1,2
	1,2
	1,2*

	2
	Доля детей в возрасте от 6 до 18 лет, проживающих на территории Челябинской области, охваченных отдыхом в негосударственных (немуниципальных) организациях отдыха детей и их оздоровления, от общего количества детей, охваченных отдыхом и оздоровлением
	процентов
	10
	10
	10

	3
	Количество негосударственных организаций дополнительного образования, осуществляющих образовательную деятельность по дополнительным общеразвивающим программам
	единиц
	55
	62
	62

	4
	Доля негосударственных (немуниципальных) организаций, оказывающих услуги ранней диагностики, социализации и реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья (в возрасте до 6 лет), в общем количестве организаций, оказывающих услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья с раннего возраста
	процентов
	0,7
	0,7
	0,7

	5
	Доля затрат на медицинскую помощь по обязательному медицинскому страхованию, оказанную негосударственными (немуниципальными) медицинскими организациями, в общих расходах на выполнение территориальных программ обязательного медицинского страхования
	процентов
	7,65
	7,0
	8,2*

	6
	Доля негосударственных аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, в общем количестве аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией
	процентов
	98,86
	Не менее 90
	98,94

	7
	Доля управляющих организаций, получивших лицензии на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами, от общего числа управляющих организаций
	процентов
	96,4
	100
	100

	8
	Доля объектов жилищно-коммунального хозяйства государственных и муниципальных предприятий, осуществляющих неэффективное управление, переданных частным операторам на основе концессионных соглашений, в соответствии с графиками, актуализированными на основании проведенного анализа эффективности управления
	процентов
	0
	60
	73

	9
	Объем информации, раскрываемой в соответствии с требованиями государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, об отрасли жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации
	процентов
	0
	20
	50

	10
	Торговая площадь предприятий розничной торговли
	тыс. кв. метров
	3074,0
	3120,5
	3138,5

	11
	Обеспеченность торговыми площадями на 1000 жителей
	кв. метров
	878,3
	891,5
	896,5

	12
	Количество ярмарок
	единиц
	73
	75
	90

	13
	Количество мест на ярмарках
	единиц
	4990
	5100
	5180

	14
	Доля местных производителей в торговых сетях в общем розничном товарообороте
	процентов
	32,4
	33,0
	33,1

	15
	Доля негосударственных (немуниципальных) перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом в общем количестве перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом
	процентов
	90,1
	90,2
	93,3

	16
	Доля межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, на которых осуществляются перевозки пассажиров негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом
	процентов
	90,6
	91,0
	96,2

	17
	Доля рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, осуществляемых негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом
	процентов
	88,7
	89,1
	90,0

	18
	Доля населенных пунктов с численностью от 250 до 500 человек, обеспеченных широкополосным доступом к сети Интернет на скорости не менее чем 10 Мбит/с посредством универсальных услуг связи на территории Челябинской области
	процентов
	4
	11,6
	18,6

	19
	Доля населенных пунктов, обеспеченных широкополосным доступом к сети Интернет на скорости не менее чем 10 Мбит/с, на территории Челябинской области с учетом универсальных услуг связи
	процентов
	12,1
	14,2
	15

	20
	Доля населенных пунктов, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых не менее 2 операторами связи
	процентов
	18,7
	18,7
	18,7

	21
	Доля населенных пунктов, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых 1 оператором связи
	процентов
	19,3
	20
	20

	22
	Доля населения, проживающего в населенных пунктах, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых не менее чем 2 операторами связи
	процентов
	91,7
	91,7
	91,7

	23
	Количество организаций всех форм собственности в сфере культуры, профинансированных за счет средств бюджета
	единиц
	4
	5
	5

	24
	Удельный вес негосударственных организаций, оказывающих социальные услуги, от общего количества организаций социального обслуживания всех форм собственности
	процентов
	0,9
	0,9
	1,8

	25
	Удельный вес граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в негосударственных организациях социального обслуживания, в общей численности граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в организациях социального обслуживания всех форм собственности
	процентов
	0
	2,2
	2,2

	Показатели развития конкуренции на приоритетных рынках

	26
	Обеспеченность граждан жилыми помещениями
	кв. метров на 1 чел.
	25,0
	25,36
	25,34*

	27
	Количество предоставленных земельных участков площадью не более 10 га для строительства многоквартирных жилых домов от общего количества таких участков
	процентов
	96
	Не менее 90
	100

	28
	Производство мяса птицы во всех категориях хозяйств (на убой в живой массе)
	тыс. тонн
	348,8
	350,0
	350,3

	29
	Производство свинины (на убой в живой массе)
	тыс. тонн
	105,9
	120,0
	138,5

	30
	Численность граждан Российской Федерации, размещенных в коллективных средствах размещения
	тысяч человек
	800,0
	857,9
	900*

	31
	Количество новых туристско-экскурсионных маршрутов
	единиц
	4
	5
	5

	32
	Количество субъектов деятельности в сфере промышленности, реализующих проекты, направленные на содействие импортозамещению, в рамках промышленных кластеров, индустриальных парков и технопарков
	единиц
	-
	7
	7

	33
	Количество субъектов деятельности в сфере промышленности, которым оказана финансовая поддержка по возмещению части затрат на реализацию инвестиционных проектов по модернизации и развитию промышленного производства, единиц
	единиц
	-
	4
	4

	34
	Количество действующих промышленных кластеров
	единиц
	-
	1
	1

	35
	Количество действующих индустриальных парков и технопарков
	единиц
	-
	1
	1

	Системные показатели развития конкуренции

	36
	Доля закупок у субъектов малого и среднего предпринимательства (включая закупки, участниками которых являются любые лица, в том числе субъекты малого и среднего предпринимательства, закупки, участниками которых являются только субъекты малого и среднего предпринимательства, и закупки, в отношении участников которых заказчиком устанавливается требование о привлечении к исполнению договора субподрядчиков (соисполнителей) из числа субъектов малого и среднего предпринимательства) в общем годовом стоимостном объеме закупок, осуществляемых в соответствии с Федеральным законом «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»
	процентов
	-
	Не менее 18
	58,6

	37
	Число участников конкурентных процедур определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) при осуществлении закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд
	единиц
	3
	Не менее 3
	3

	38
	Доля прошедших процедуру оценки регулирующего воздействия проектов нормативных актов, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности, в общем объеме таких нормативных актов
	процентов
	100
	100
	100

	39
	Количество действующих областных государственных унитарных предприятий (за исключением предприятий, осуществляющих деятельность в сфере обороны и безопасности государства, а также включенных в перечень стратегических)
	единиц
	29
	19
	25

	40
	Количество действующих хозяйственных обществ с долей участия Челябинской области (за исключением предприятий, осуществляющих деятельность в сфере обороны и безопасности государства, а также включенных в перечень стратегических)
	единиц
	24
	28
	22

	41
	Количество участников окружных этапов конкурса профессионального мастерства «Славим человека труда!» Уральского федерального округа, вовлеченных в производственную деятельность для изменения ситуации на рынке труда в связи с острым дефицитом квалифицированных рабочих кадров
	человек
	-
	72
	86


* по предварительным данным
2.7. Выводы и предложения.

1. Анализ состояния и развития конкурентной среды в Челябинской области показывает, что жители области и субъекты предпринимательской деятельности в целом отмечают средний уровень развития конкуренции на рынках товаров и услуг Челябинской области.

2. По результатам мониторинга административных барьеров субъектами предпринимательской деятельности можно сделать вывод, что каждый бизнес независимо от сферы деятельности сталкивается в большей или меньшей степени с административными барьерами.

Подавляющее большинство предпринимателей не испытывали сложности при регистрации предприятия. При этом доля предпринимателей, испытывавших такие сложности, увеличилась по сравнению с 2015 годом почти в 2 раза.
Сложными отмечены контрольные мероприятия (проверки, проводимые контрольными и надзорными органами и органами финансового контроля).

Из административных барьеров при операциях с недвижимостью более трети респондентов отметили трудности при получении земельных участков в аренду или собственность. Среди иных барьеров выделены: нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность, доступ к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий.

Максимальная сложность отмечена предпринимателями при получении услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий. Так, около половины респондентов указали на сложности при подключении к электрическим сетям и сетям газоснабжения. Высокая стоимость получения указанных услуг и длительность процедур вызывает трудности как при открытии нового бизнеса, так и при осуществлении текущей деятельности предприятий. Это является одним из сдерживающих факторов развития конкуренции на рынках товаров и услуг Челябинской области.

Наряду с административными барьерами субъектами предпринимательской деятельности дана оценка состояния конкурентной среды на рынках, где они осуществляют деятельность.

Анализ показывает, что по оценке предпринимателей:

- высокий уровень конкуренции – в розничной торговле продовольственными товарами, производстве продуктов питания, сфере транспортных услуг;

- средний уровень – в розничной торговле фармацевтической продукцией, сфере общественного питания, бытового обслуживания и ремонта автотранспортных средств, информационных технологий;

- низкий уровень – в области научных исследований  и разработок.

2. Результаты мониторинга потребителей показывают, что отношение населения области к отдельным рынкам неоднозначно. При опросе оценивались качество, уровень цен, возможность выбора и изменения за последний год.

Лучше других рынков по указанным критериям был оценен рынок услуг связи, а именно: сотовой связи и доступ к сети интернет. Кроме результатов опроса это подтверждается небольшим количеством обращений в Управление Роскомнадзора по Челябинской области по данной тематике. Вместе с тем респонденты высказались за необходимость дальнейшего развития сети Интернет, увеличение числа операторов связи в отдаленных и сельских муниципальных образованиях
Достаточно высоко потребители оценили рынки услуг дошкольного образования, детского отдыха и оздоровления, дополнительного образования детей, услуг в сфере культуры. Респонденты недовольны только уровнем цен.

Медицинским услугам, предоставляемым в государственных (муниципальных) учреждениях здравоохранения, жители области в целом выставили средние оценки. Качеством услуг в указанных учреждениях в целом удовлетворены 63,5% респондентов (в 2015 году – 47,4%). Качество услуг в негосударственных медучреждениях оценено высоко, при этом отмечены слишком высокие цены в частных клиниках.

На среднем уровне оценен рынок услуг по перевозке пассажиров межмуниципальным транспортом. Жители области удовлетворены качеством услуг, отметив при этом высокий уровень цен. 
В большей степени жители Челябинской области выражают озабоченность 
в отношении уровня цен на услуги жилищно-коммунального хозяйства.
На рынке розничной торговли респонденты отметили высокие цены на продукты питания. При покупке продуктов питания предпочтение отдано сетевым супермаркетам, но отмечена необходимость организации ярмарок.

В сфере розничной торговли фармацевтической продукцией подавляющее большинство жителей области удовлетворено качеством услуг и возможностью выбора. Негативных оценок относительно стоимости лекарственных препаратов в 2016 году стало меньше по сравнению с 2015 годом. Тем не менее, население отмечает их высокую стоимость. Из чего можно сделать вывод, что наличие большого количества аптечных организаций не влияет напрямую на уровень цен. При этом целевой показатель «доля негосударственных аптечных организаций в общем количестве аптечных организаций», установленный приложением к Стандарту – к 2016 году не менее 90%, составляет 98,94%. 

4. Предложения об улучшении эффективности и результативности деятельности органов исполнительной власти Челябинской области, органов местного самоуправления и территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в области содействия развитию конкуренции, а также об улучшении качества официальной информации по результатам деятельности территориальных органов федеральных органов власти.

В 2017 году запланировано:

- привлечение при проведении мониторинга большего числа респондентов;

- внесение изменений в «Дорожную карту» по результатам проведенного мониторинга;

- проведение 2 обучающих мероприятий (семинаров) для органов местного самоуправления;

- проведение круглых столов, совещаний с участием органов исполнительной власти области, Челябинского УФАС по вопросам содействия развитию конкуренции.

Челябинским УФАС запланировано:
- проведение консультаций, совещаний, направленных на разъяснение положений антимонопольного законодательства, целей и порядка работы территориального антимонопольного органа;

- проведение заседаний Общественно-консультативного совета при Челябинском УФАС России в целях разработки предложений по совершенствованию антимонопольного законодательства и внесению изменений в «Дорожную карту» и Стандарт развития конкуренции в субъектах РФ;

- информирование органов исполнительной власти Челябинской области о типичных нарушениях, выявляемых антимонопольным органом в ходе осуществления контроля за соблюдением антимонопольного законодательства;

- рассмотрение проектов нормативных правовых актов органов государственной власти на предмет их соответствия требованиям антимонопольного законодательства.
- подготовка Доклада Правительству Челябинской области об итогах контроля за соблюдением антимонопольного законодательства;

- выступление представителей Челябинского УФАС России на обучающих мероприятиях, аппаратных совещаниях при Правительстве Челябинской области;

- обобщение судебной практики и  правоприменительной практики, в том числе по применению Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ 
«О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»;

- участие в совещаниях и рабочих группах, по вопросам повышения  инвестиционной привлекательности Челябинской области;
- информирование хозяйствующих субъектов о типичных нарушениях, выявляемых антимонопольным органом в ходе осуществления контроля за соблюдением антимонопольного законодательства.

Раздел 3. Сведения о реализации составляющих Стандарта развития конкуренции в субъекте Российской Федерации.

3.1. Сведения о заключенных соглашениях (меморандумах) по внедрению Стандарта между органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации и органами местного самоуправления.
В Челябинской области 43 муниципальных образования. 
Соглашения заключены:

- со всеми 43 органами местного самоуправления муниципальных образований;
- между Министерством экономического развития Челябинской области (уполномоченным органом) и органами местного самоуправления муниципальных образований.
Соглашения размещены на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Соглашения с органами местного самоуправления».
Ссылка на соглашения в сети Интернет:

http://econom-chelreg.ru/activityRKSoglMO?article=3910 .
3.2. Определение органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного содействовать развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации в соответствии со Стандартом.

Уполномоченным органом исполнительной власти Челябинской области определено Министерство экономического развития Челябинской области (распоряжение Губернатора Челябинской области от 16.04.2015 г. № 370-р 
«Об уполномоченном органе исполнительной власти Челябинской области по содействию развитию конкуренции в Челябинской области»).
Документ размещен на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Нормативно-правовые акты».

Ссылка на документ в сети Интернет: 

http://econom-chelreg.ru/files/article/Rasporyazhenie%20Gubernatora%20ob%20upolnomochennom%20organe%20ot%2016.04.2015%20%20370-r.pdf .

3.2.1. Сведения о проведенных в отчетном периоде (году) обучающих мероприятиях и тренингах для органов местного самоуправления по вопросам содействия развитию конкуренции.

В 2016 году проведено 2 обучающих мероприятия.

В рамках семинара для органов местного самоуправления в апреле 2016 года проведено обучающее мероприятие для начальников структурных подразделений органов местного самоуправления, курирующих вопросы экономики, предпринимательства и инвестиций. До них доведена подробная информация о Стандарте развития конкуренции в субъектах РФ, его целях, принципах, требованиях, о промежуточных результатах внедрения Стандарта, формировании проекта Перечня приоритетных и социально значимых рынков, проекта «Дорожной карты», кратких результатах опроса потребителей и предпринимателей в 2015 году.
В декабре 2016 года в рамках семинара-совещания проведено обучающее мероприятие для глав муниципальных образований, на котором до них доведена информация о результатах мониторинга, проведенного в 2016 году. 
В докладе представлен анализ результатов опроса потребителей и предпринимателей в динамике с 2015 годом, отмечены лучшие и худшие муниципальные образования в части характеристики предпринимателями деятельности органов власти, детально и в динамике проанализированы результаты по оценке предпринимателями административных барьеров.
3.2.2. Формирование рейтинга муниципальных образований по содействию развитию конкуренции и обеспечению условий для благоприятного инвестиционного климата, предусматривающего систему поощрений.

В 2016 году рейтинг муниципальных образований не формировался.
Формирование рейтинга запланировано на 2017 год.

3.2.3. Формирование коллегиального координационного или совещательного органа при высшем должностном лице субъекта Российской Федерации по вопросам содействия развитию конкуренции.

В соответствии с требованиями Стандарта и во исполнение поручения Губернатора Челябинской области был сформирован новый коллегиальный орган – Совет по содействию развитию конкуренции в Челябинской области (далее – совет). 

Распоряжением Губернатора Челябинской области от 18.10.2016 г. № 1082-р «О Совете по содействию развитию конкуренции в Челябинской области» утвержден состав Совета и Положение о Совете.

Документ размещен на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Коллегиальный орган».

Ссылка на документ в сети Интернет

 http://econom-chelreg.ru/files/article/Rasporyazhenie%20o%20Sovete%20po%20sodeystviyu%20razvitiyu%20konkurentsii%201082-r.pdf .

В состав коллегиального органа включены представители всех организаций, определенных пунктом 12 Стандарта.

До октября 2016 года коллегиальным органом был определен Совет при Губернаторе Челябинской области по улучшению инвестиционного климата (далее – Совет).

Распоряжением Губернатора Челябинской области от 03.03.2015 г. 
№ 207-р «О составе Совета при Губернаторе Челябинской области по улучшению инвестиционного климата и внесении изменения в распоряжение Губернатора Челябинской области от 07.05.2014 г. № 428-р» утвержден состав Совета при Губернаторе Челябинской области по улучшению инвестиционного климата. 

Документ размещен на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Коллегиальный орган».

Ссылка на документ в сети Интернет http://econom-chelreg.ru/files/article/Sostav%20Soveta%20rasporyazhenie%20207-r.doc .
Внесены изменения:

- в состав Совета (распоряжение Губернатора Челябинской области от 14.05.2015 г. № 452-р «О внесении изменений в распоряжение Губернатора Челябинской области от 03.03.2015 г. № 207-р») 

(ссылка на документ в сети Интернет 

http://econom-chelreg.ru/files/article/Vnesenie%20izmeneniy%20v%20207-r%20dopolnenie%20Soveta.doc );
- в Положение о Совете (распоряжение Губернатора Челябинской области от 20.05.2015 г. № 470-р «О внесении изменения в распоряжение Губернатора Челябинской области от 24.10.2012 г. № 1300-р»)

(ссылка на документ в сети Интернет 

http://econom-chelreg.ru/files/article/Polozhenie%20o%20Sovete%20po%20investklimatu%20v%20novoy%20redaktsii.doc ).

Вышеуказанные документы размещены на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Коллегиальный орган».
3.3. Проведение ежегодного мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации с развернутой детализацией результатов, указанием числовых значений и анализом информации в соответствии со Стандартом.

3.3.1. Результаты проведенного ежегодного мониторинга наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности.

Подробные результаты мониторинга представлены в подразделе 2.4.1 раздела 2 настоящего Доклада.

3.3.2. Результаты проведенного ежегодного мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках субъекта Российской Федерации и состоянием ценовой конкуренции.

Подробные результаты мониторинга представлены в подразделе 2.4.2 раздела 2 настоящего Доклада.

3.3.3. Результаты ежегодного мониторинга удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации и деятельности по содействию развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации, размещаемой Уполномоченным органом и муниципальными образованиями.
Министерством экономического развития Челябинской области 
с 15 апреля по 1 сентября 2016 года проведен опрос жителей области о качестве официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Челябинской области, размещаемой на официальном сайте Министерства экономического развития области.
Опрос проводился посредством размещения онлайн-анкеты на главной странице сайта в сети Интернет.
В опросе приняли участие 92 респондента:
- 37 предпринимателей;
- 55 потребителей.
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Качество информации оценивалось респондентами по трем критериям: уровень доступности, уровень понятности, уровень получения.

Более 80% всех респондентов оценили качество информации как удовлетворительное и скорее удовлетворительное.

Ответы респондентов распределились следующим образом:
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3.3.4. Результаты ежегодного мониторинга деятельности субъектов естественных монополий на территории субъекта Российской Федерации.

Министерством тарифного регулирования и энергетики Челябинской области (далее - МТРиЭ) проведен мониторинг деятельности субъектов естественных монополий на территории Челябинской области.

Мониторинг проведен с применением Временного порядка, одобренного на заседании Правления МТРиЭ от 31.05.2016 г. № 23. Доклад о результатах мониторинга одобрен на заседании Правления Министерства тарифного регулирования и энергетики Челябинской области от 28.06.2016 г. № 28.
Мониторинг проводился по следующим направлениям:
1) формирование перечня рынков, на которых присутствуют субъекты естественных монополий;
2) сбор и анализ данных об уровнях тарифов (цен), установленных МТРиЭ, за текущий и прошедший периоды;
3) сбор данных о развитии конкуренции и удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг на рынках, на которых присутствуют субъекты естественных монополий, как со стороны субъектов предпринимательской деятельности, взаимодействующих прямо или косвенно в экономической деятельности с субъектами естественных монополий, так и со стороны потребителей товаров, работ и услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий;
4) сбор данных об оценках эффективности реализации инвестиционных программ и отдельных инвестиционных проектов субъектов естественных монополий на основании оценок, осуществляемых представителями потребителей товаров, работ и услуг, задействованных в механизмах общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий;
5) анализ информации Управления Федеральной антимонопольной службы по Челябинской области, Межотраслевого Совета потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области, Общественного Совета при Министерстве тарифного регулирования и энергетики Челябинской области, общественных организаций предпринимателей и потребителей о состоянии конкурентной среды на товарных рынках Челябинской области, о деятельности хозяйствующих субъектов, занимающих доминирующее положение на товарных рынках области, фактах ограничения или нарушения конкуренции, выявленных административных, экономических и иных барьерах, затрудняющих предпринимательскую деятельность на товарных рынках региона, выявленных проблемах развития конкуренции на товарных рынках Челябинской области и предложениях по их решению;

6) учет мнения потребителей товаров, работ и услуг субъектов естественных монополий при осуществлении тарифного регулирования, при реализации 
и планировании к реализации на территории Челябинской области инвестиционных проектов (программ);

7) обеспечение прозрачности формирования тарифов на услуги субъектов естественных монополий и отображения согласованности инвестиционных программ субъектов естественных монополий с планами территориального развития области и муниципальных образований, а также с иными документами стратегического планирования Российской Федерации;

8) контроль за раскрытием информации и деятельностью субъектов естественных монополий;

9) формирование общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий, в том числе в рамках работы Межотраслевого Совета потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области;

10) размещение для общего сведения информации о деятельности субъектов естественных монополий на территории Челябинской области, предусмотренной к обязательному раскрытию в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1. Формирование перечня рынков, на которых присутствуют субъекты естественных монополий, и актуализация реестров субъектов естественных монополий, осуществляющих регулируемую деятельность на территории Челябинской области.
В результате проведенного мониторинга деятельности субъектов естественных монополий сформирован перечень рынков присутствия субъектов естественных монополий на территории Челябинской области:
· теплоснабжение (с учетом услуг по подключению);
· водоснабжение и водоотведение (с учетом услуг по подключению);
· электроснабжение (с учетом услуг по подключению);
· газоснабжение (с учетом услуг по подключению);
· перевозка пассажиров железнодорожным транспортом в пригородном сообщении;
· услуги в аэропортах.
В соответствии с требованиями Федерального закона от 17.08.1995 г. № 147-ФЗ «О естественных монополиях» и в рамках полномочий по регулированию цен (тарифов) МТРиЭ сформирован реестр субъектов естественных монополий, осуществляющих регулируемую деятельность на территории Челябинской области.
Динамика количественного изменения субъектов естественных монополий на территории Челябинской области за период 2014-2016гг. 
Таблица 1
	Сфера деятельности
	Количество организаций, ед.

	
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	Транспортировка газа по трубопроводам
	9
	9
	11

	Передача электрической энергии
	108
	106
	74

	Теплоснабжение
	359
	354
	332

	в том числе субъекты естественных монополий
	315
	313
	299

	Водоснабжение и водоотведение
	332
	320
	302

	Перевозка пассажиров железнодорожным транспортом в пригородном сообщении
	1
	2
	2

	Сборы и тарифы на услуги в аэропорту
	1
	1
	1


В соответствии со Стратегией развития электросетевого комплекса Российской Федерации (распоряжение Правительства Российской Федерации от 22.04.2013 г. № 511-р) (далее - Стратегия) на первом этапе развития электросетевого комплекса 2014-2017 гг. количество территориальных сетевых организаций (далее - ТСО) должно быть снижено на 50 % от уровня 2013 г.
Во исполнение Стратегии в течение 2014-2015 гг. постановлениями Правительства РФ, приказами Минэнерго и ФАС России были внесены изменения в нормы действующего законодательства в сфере электроэнергетики и введены критерии отнесения владельцев объектов электросетевого хозяйства к ТСО.
В результате изменения подхода к регулированию ТСО количество регулируемых субъектов электросетевого комплекса на 2016 г. составило 74 и сократилось по отношению к 2014 г. на 31,48 %, к 2013 г. на 34,8 %.
В течение 2014-2016 гг. также происходило снижение числа организаций, осуществляющих деятельность в сферах теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения.
Это вызвано усилением роли специализированных организаций, для которых производство, передача и сбыт коммунального ресурса является основным либо единственным видом деятельности, в том числе в связи с передачей таким организациям на обслуживание по договорам аренды либо по концессионным соглашениям муниципального имущества, ранее находящегося на обслуживании неэффективными муниципальными предприятиями.
2. Сбор и анализ данных об уровнях тарифов (цен) за текущий и прошедший периоды, установленных Министерством тарифного регулирования и энергетики Челябинской области.
На указанных рынках проведен сбор и анализ данных об уровнях тарифов в разрезе рынков. Для анализа использовалась информация о структуре тарифов на услуги (включая проект тарифной заявки), бухгалтерская и статистическая отчетность субъектов естественных монополий, осуществляющих регулируемую деятельность на территории Челябинской области, стандарты раскрытия информации субъектами естественных монополий, осуществляющими регулируемую деятельность на территории Челябинской области, стандарты раскрытия информации органом регулирования.
Анализ показал, что установление тарифов (цен) на коммунальные ресурсы (услуги) осуществляется в соответствии с федеральным законодательством, регламентирующим вопросы ценового регулирования в соответствующих сферах деятельности, и параметрами согласованных Правительством Российской Федерации прогнозов социально-экономического развития страны на очередной и плановый период, определяющих ежегодные сроки и темпы роста (индексации) тарифов (цен) на продукцию (услуги) в инфраструктурных отраслях, а также повышения платы населения за коммунальные услуги.
В сфере тепло-, водоснабжения и водоотведения в соответствии с Федеральными законами от 27.07.2010 г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении» и от 07.12.2011 г. № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении» тарифы подлежат установлению в экономически обоснованном размере, обеспечивающем финансовые потребности на реализацию производственных и (при наличии) инвестиционных программ регулируемых организаций (за исключением льготных тарифов для населения, устанавливаемых в рамках реализации нормы статьи 157.1 Жилищного кодекса Российской Федерации по ограничению повышения вносимой гражданами платы за коммунальные услуги, с последующей компенсацией выпадающих доходов организаций от реализации услуг по льготным тарифам за счет средств бюджетов субъектов Российской Федерации).
Основной ограничительной мерой роста тарифов в указанных сферах является утверждение ограничений повышения вносимой гражданами платы за коммунальные услуги.
Тарифы на электрическую энергию для населения в соответствии с Федеральным законом от 26.03.2003 г. № 35-ФЗ «Об электроэнергетике» подлежат установлению в рамках предельных минимальных и максимальных уровней тарифов для населения каждого субъекта Российской Федерации, утверждаемых на федеральном уровне.
В сфере газоснабжения населения, в соответствии с Федеральным законом от 31.03.1999 г. № 69-ФЗ «О газоснабжении в Российской Федерации», розничные цены на газ утверждаются для конкретного поставщика газа на соответствующей территории, с учетом установленных на федеральном уровне размеров составляющих розничных цен (оптовой цены газа, тарифов на услуги по транспортировке газа по газораспределительным сетям и платы за снабженческо-сбытовые услуги поставщиков газа).
Тарифная компания на 2016 год проведена с учетом показателей прогноза социально-экономического развития Российской Федерации на 2016г. и плановый период 2017-2018гг., а также на основании принятых ФАС России решений об установлении предельных минимальных и максимальных уровней тарифов на электрическую энергию для населения субъектов Российской Федерации от 06.11.2015 г. №1057/15.
В соответствии с нормами указанных выше Федеральных законов № 190-ФЗ и 416-ФЗ в Челябинской области в полном объеме приняты долгосрочные тарифные решения на 2016-2018гг. в сферах теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения для всех организаций, отвечающих установленным на федеральном уровне требованиям (критериям) по установлению долгосрочных тарифов.
На 2016 г. утверждены 604 тарифа на тепловую энергию и теплоноситель, в том числе 552 долгосрочных тарифа на период регулирования 2016-2018 гг. и 52 тарифа с применением метода экономически обоснованных расходов (затрат) на 2016 г.
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В сфере водоснабжения и водоотведения установлено 562 тарифа на основании долгосрочных параметров регулирования с использованием метода индексации. Методом экономически обоснованных расходов (затрат) установлено 30 тарифов.
По состоянию на 27.06.2016 года в Челябинской области заключено 24 концессионных соглашения в сфере теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения.
Таблица 2

	№
п/п
	Муниципальное
образование
	Организация - концессионер
	Количество
концессионных
соглашений

	Т еплоснабжение

	1
	Варненский муниципальный район
	ООО «СтройКомплекс»
	2

	2
	Верхнеуральский муниципальный район
	ОАО
«Челябоблкоммунэнерго»
	3

	3
	Еманжелинский муниципальный район
	ООО «Корвет»
	1

	4
	Еманжелинский муниципальный район
	ООО «Коммунальные системы»
	2

	5
	Еманжелинский муниципальный район
	ООО «Уралсервис»
	6

	6
	Красноармейский муниципальный район
	ООО «Агростой-М»
	2

	7
	Увельский муниципальный район
	ООО «ПрофТерминал- Энерго»
	1

	Итого
	
	
	17

	Водоснабжение и водоотведение

	1
	Миасский городской округ
	ОАО «Миассводоканал»
	1

	2
	Ашинский муниципальный район
	ООО «Партнер»
	1

	3
	Еманжелинский муниципальный район
	ООО «Вега»
	1

	4
	Красноармейский муниципальный район
	ООО «Агрострой-М»
	2

	5
	Пластовский муниципальный район
	ООО «Водоотведение»
	1

	6
	Сосновский муниципальный район
	ООО «Вознесенское ЖКХ»
	1

	Итого
	
	
	7


В отношении 23 объектов теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения в ответ на заявления органов местного самоуправления о подготовке конкурсной документации на право заключения концессионного соглашения, представленные в МТРиЭ, организаторам конкурса направлены сведения о ценах, значениях и параметрах, используемых для расчета дисконтированной выручки участника конкурса, а также согласование метода регулирования тарифов и значений долгосрочных параметров регулирования тарифов, включаемых в конкурсную документацию.
Таблица 3

	№ п/п
	Муниципальное
образование
	Организация, эксплуатирующая объект теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения
	Количество
объектов
теплоснабжения,
водоснабжения,
водоотведения

	Теплоснабжение

	1
	Верхнеуфалейский городской округ
	ООО «Теплосети», МУП «Энергетик»
	1

	2
	Миасский городской округ
	ОАО «ЭнСер»
	1

	3
	Троицкий городской округ
	ЗАО «ТЭК»
	1

	4
	Ашинский муниципальный район
	ООО «Г оркомсети»
	1

	5
	Варненский муниципальный район
	ОАО
«Челябоблкоммунэнерго»
	2

	6
	Верхнеуральский муниципальный район
	ООО «Тепловодсервис»
	1

	7
	Катав-Ивановский муниципальный район
	МУП «ТеплоЭнерго»
	3

	8
	Коркинский муниципальный район
	ОАО «Асбестоцемент»
	1

	9
	Троицкий муниципальный район
	ООО «Карсинское ЖКХ»
	1

	10
	Троицкий муниципальный район
	ООО «Коммунальщик- Бобровка»
	1

	11
	Троицкий муниципальный район
	ООО «ТСК-7»
	2

	12
	Троицкий муниципальный район
	МУП «Скалистое ЖКХ»
	1

	13
	Уйский муниципальный район
	ООО «Перспектива плюс»
	2

	Итого
	
	
	18


	№ п/п
	Муниципальное
образование
	Организация, эксплуатирующая объект теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения
	Количество
объектов
теплоснабжения,
водоснабжения,
водоотведения

	Водоснабжение и водоотведение

	1
	Кыштымский городской округ
	ООО «Водоснаб»
	1

	2
	Каслинский муниципальный район
	ООО «Вишневогорское жилищно​эксплуатационное управление»
	1

	3
	Каслинский муниципальный район
	МУП «Водоканал Каслинского городского поселения»
	1

	4
	Коркинский муниципальный район
	Муниципальное предприятие Коркинского городского поселения «Коркинское Управление Водоснабжения и Водоотведения»
	1

	5
	Уйский муниципальный район
	ООО «Арт-Сервис»
	1

	Итого
	
	
	5


В том числе для подготовки заявки на предоставление финансовой поддержки за счет средств государственной корпорации - Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства на модернизацию систем коммунальной инфраструктуры направлены сведения по 7 объектам теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения.
Таблица 4
	№
п/п
	Муниципальное
образование
	Организация, эксплуатирующая объект теплоснабжения
	Количество концессионных соглашений/объектов теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения

	Т еплоснабжение

	1
	Троицкий городской округ
	ЗАО «ТЭК»
	1


	№
п/п
	Муниципальное
образование
	Организация, эксплуатирующая объект теплоснабжения
	Количество концессионных соглашений / объектов теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения

	2
	Катав-Ивановский
муниципальный
район
	МУП «ТеплоЭнерго»
	3

	3
	Верхнеуральский
муниципальный
район
	ООО «Тепловодсервис»
	1

	4
	Коркинский
муниципальный
район
	ОАО «Асбестоцемент»
	1

	Водоснабжение и водоотведение

	1
	Миасский городской округ
	ОАО «Миассводоканал»
	1


В адрес МТРиЭ в 2016 году также поступили 4 обращения от органов местного самоуправления о предоставлении сведений о ценах, значениях и параметрах, используемых для расчета дисконтированной выручки участника конкурса, а также о согласовании метода регулирования тарифов и значений долгосрочных параметров регулирования тарифов, включаемых в конкурсную документацию, не соответствующие требованиям Правил регулирования цен (тарифов) в сфере теплоснабжения, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 22.10.2012 г. № 1075, и Правил регулирования тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 13.05.2013 г. № 406.
В связи с этим МТРиЭ направлены соответствующие запросы в адрес администраций Магнитогорского городского округа, Троицкого муниципального района, Красногорского городского поселения Еманжелинского муниципального района, Бакальского городского поселения Саткинского муниципального района.
По принятым тарифным решениям рост тарифов на тепловую энергию 
с 1 июля 2016 г. в среднем по Челябинской области составил 7,1%. Рост тарифов на тепловую энергию для населения, относительно действующих с 01.07.2015г. льготных тарифов, составил 9,4%. При этом, рост тарифов для организаций, осуществляющих регулируемую деятельность по производству тепловой энергии в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии с установленной мощностью производства электрической энергии 25 МВт и более, с 1 июля 2016 г. составил от 2,54 до 3,95%. Тарифы для данной категории регулируемых организаций приняты в рамках предельных уровней тарифов на тепловую энергию, утвержденных приказом ФАС России от 12.11.2015 г. № 1086/15. С целью сглаживания тарифных последствий для потребителей Челябинской области от применения физического метода распределения затрат на топливо ОАО «Фортум», в расчете затрат на топливо приняты удельные нормы расхода условного топлива с учетом понижающих коэффициентов.
Рост тарифов в среднем по Челябинской области для населения на услуги водоснабжения составил 6,6%, водоотведения - 7,1% (электрическая энергия в тарифах составляет 25,0%, расходы на заработную плату с отчислениями - 33,0%).
Рост тарифов на электрическую энергию для населения составил 6,6%.
В сфере газоснабжения на основании проведенных камеральных проверок финансово-хозяйственной деятельности газораспределительных организаций (далее - ГРО) Челябинской области подготовлены экспертные заключения по расчету тарифов на 2017-2019 гг. для 7 организаций с учётом перехода на долгосрочное регулирование тарифов на услуги по транспортировке газа по газораспределительным сетям.
Во исполнение постановления Правительства РФ от 18.10.2014 г. № 1074 впервые были установлены плановые значения показателей надежности и качества услуг по транспортировке газа по газораспределительным сетям на территории Челябинской области на 2016-2018 гг. для 10 ГРО Челябинской области.
На рост тарифов на коммунальные услуги с 1 июля 2016 года на территории Челябинской области повлияли следующие факторы:
· рост цен на электрическую энергию на оптовом рынке на 8,2%;
· рост регулируемых тарифов сетевых организаций на 7,5%;
· рост цен на природный газ на 2%;
· рост цен на уголь на 5%;
· индекс потребительских цен на 6,4%;
· индекс цен производителей промышленной продукции на 6,2%.
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.10.2015г.
№ 2182-р утвержден индекс изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в среднем по Челябинской области с 1 июля 2016 года в размере 4,4%.
Указанный рост коммунальных платежей очевидно существенно ниже, чем рост отдельно каждого вида коммунальных услуг (7,1%, 6,6%, 7,1%, 6,6%).
Объем потребления газа населением в общем объеме коммунальных услуг Челябинской области незначителен, что не позволяет довести уровень роста платы за коммунальные услуги до 4,4%.
В наборе коммунальных услуг в большем количестве поселений газоснабжение отсутствует. Имеет место и тот факт, что единственной коммунальной услугой в ряде поселений является электроснабжение, или 2 вида услуг электроснабжение и водоснабжение.
В целях защиты населения и во исполнение федерального законодательства для населения на территории Челябинской области утверждены льготные тарифы на тепловую энергию (мощность) и теплоноситель.
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На территории Челябинской области в полном объеме реализованы меры по ограничению роста платы граждан за коммунальные услуги.
Либерализация оптового рынка электроэнергии и мощности завершена в 2010 году. С 1 января 2011 года вся электроэнергия и мощность, реализуемая в ценовых зонах оптового рынка, к числу которых относится Челябинская область, продается по нерегулируемым ценам, за исключением объемов электроэнергии и мощности, предназначенных для поставок населению и приравненных к нему категорий потребителей.
Стоимость одного киловатт-часа (кВтч) электрической энергии для потребителей группы «Прочие потребители» (за исключением группы «Население» и приравненных к данной группе категорий потребителей), 
с 1 января 2011 г. не утверждается и, в соответствии с федеральным законодательством, складывается из следующих составляющих:
1) стоимости одного киловатт-часа (кВтч) произведенной и (или) приобретенной на оптовом (розничном) рынке электрической энергии и одного киловатта (кВт) мощности. Данные величины являются свободными, ежемесячно складываются под воздействием спроса и предложения на рынке и не подлежат государственному регулированию;
2) стоимости услуг по передаче и распределению одного киловатт-часа (кВтч) энергии и одного киловатта (кВт) мощности по электрическим сетям региона, которые подлежат государственному регулированию;
3) стоимости одного киловатт-часа сбытовых услуг (сбытовая надбавка) гарантирующих поставщиков или энергосбытовых компаний. Государственному
регулированию подлежит сбытовая надбавка только для гарантирующих поставщиков;
4) суммы тарифов инфраструктурных услуг оптового рынка - тарифа на услуги коммерческого оператора, оказываемые ОАО «АТС» и на услуги по оперативно-диспетчерскому управлению в электроэнергетике, оказываемые ОАО «Системный оператор Единой энергетической системы», которые утверждаются на федеральном уровне.
Тарифы на услуги по передаче электрической энергии утверждены 
с 1 июля 2015 года с ростом на 7,96%. Рост одноставочного тарифа 
во 2 полугодии 2016 года к 1 полугодию 2016 года в зависимости от уровня напряжения составил от 6% до 10,1%, в рамках утвержденных (согласованных) уполномоченными федеральными органами в области государственного регулирования тарифов предельных максимальных уровней тарифов на услуги по передаче электрической энергии (приказ ФАС России от 29.12.2015 г. № 1342).
На территории Челябинской области услуги по передаче электрической энергии оказывают ОАО «МРСК Урала» - филиал «Челябэнерго», ООО «АЭС Инвест» и 72 прочие территориальные сетевые организации.
В расчете единого (котлового) тарифа на услуги по передаче электрической энергии на 2016 год на территории Челябинской области участвовало 74 сетевых организаций региона, в том числе ОАО «МРСК Урала» - филиал «Челябэнерго», необходимая валовая выручка которого рассчитана по методу доходности инвестированного капитала (RAB).
Рост ставки на содержание сетей к 1 полугодию 2016 г. по уровням напряжения ВН, СН1, СН2 составил 7,7%, НН-8,03%.
Таблица 5
	
	Ставка на содержание сетей, руб./МВт

	
	ВН
	СН1
	СН2
	НН

	2 полугодие 2015
	548 447,77
	797 898,28
	1 162 702,48
	1 324 140,14

	1 полугодие 2016
	548 447,77
	797 898,28
	1 162 702,48
	1 324 140,14

	Рост ко 2 полугодию

2015, %
	1
	1
	1
	1

	2 полугодие 2016
	590 711,87
	858 982,75
	1 251 753,97
	1 430 482,82

	Рост к 1 полугодию 2016,%
	7,7
	7,7
	7,7
	8,03


Рост ставки на оплату технологического расхода (потерь) в электрических сетях по уровням напряжения составил:
ВН, СН1 - 5,4%; СН2 - 5,2%; НН-3,4%.
Таблица 6
	
	Ставка на оплату технологического расхода (потерь) в электрических сетях, руб./МВтч

	
	ВН
	СН1
	СН2
	НН

	2 полугодие 2015
	291,23
	281,96
	304,73
	364,88

	1 полугодие 2016
	291,23
	281,96
	304,73
	364,88

	Рост ко 2 полугодию

2015, %
	
	
	
	

	2 полугодие 2016
	307,01
	297,17
	320,46
	377,19

	Рост к 1 полугодию 2016,%
	5,4
	5,4
	5,2
	3,4


Рост одноставочного тарифа во 2 полугодии 2016 г. к 1 полугодию 2016 г. в зависимости от уровня напряжения составил от 6 % до 10,1%.
Таблица 7
	
	Одноставочный тариф, руб./МВтч

	
	ВН
	СН1
	СН2
	НН

	2 полугодие 2015
	1 124,42
	1 394,44
	1 932,41
	2 194,16

	1 полугодие 2016
	1117,96
	1621,50
	2207,26
	2581,78

	Рост ко 2 полугодию 2015, %
	0,99
	16,3
	14,2
	17,7

	2 полугодие 2016
	1231,07
	1771,72
	2339,21
	2580,81

	Рост к 1 полугодию 2016,%
	10,1
	9,3
	6
	10


Сбытовые надбавки гарантирующих поставщиков электрической энергии на территории Челябинской области - ПАО «Челябэнергосбыт», ООО «Магнитогорская энергетическая компания», АО «Оборонэнергосбыт» утверждены с 1 июля 2015 года и 1 июля 2016 года по периодам с ростом на 9% и 13% соответственно, в соответствии с параметрами прогнозов социально-экономического развития Российской Федерации на соответствующий период.
В соответствии с нормами указанных выше Федеральных законов 
№№ 35-ФЗ, 190-ФЗ, 416-ФЗ и 69-ФЗ на территории Челябинской области на 2016 г. установлена плата за подключение ко всем видам ресурсов (электро-, газо-, тепло-,водоснабжение и водоотведение) в виде стандартизированных тарифных ставок за единицу ресурса и за протяженность для всех ресурсоснабжающих организаций, осуществляющих регулируемую деятельность.
Объем финансовых потребностей и номенклатура стандартизированных тарифных ставок на покрытие расходов на технологическое присоединение определены на основании предусмотренной федеральной методикой дифференциации исходя из государственных укрупненных нормативов цены строительства, утвержденных приказом Министерства строительства и жилищно​коммунального хозяйства Российской Федерации от 28.08.2014 г. № 506/пр, с учетом уровня прогнозных показателей инфляции, в соответствии с Уточненным прогнозом социально-экономического развития Российской Федерации на 2016 год и плановый период 2017 и 2018 годов от 21.10.2015 г. № Д14и-3314 (ИПЦ - 107,4 % и индекс-дефлятор по строке «Строительство» раздела «Инвестиции в основной капитал (капитальные вложения)» - 104,9 %).
Тарифные решения по установлению ставок платы за технологическое присоединение к электрическим сетям предусматривают вариативность расчета платы в соответствии с предоставленным на федеральном уровне правом заявителю выбирать способ расчета при заключении договора на подключение.
Стандартизированные тарифные ставки на подключение к электрическим сетям и системам централизованного водоснабжения и водоотведения учитывают расходы, связанные с восстановлением нарушенного благоустройства.
В тарифных решениях закреплена льготная стоимость подключения отдельных категорий потребителей:
1) в сфере подключения к электрическим сетям
При подключении к электрическим сетям сохраняется льгота для подключения индивидуальных застройщиков в размере 550 рублей за 15 кВт. Потребители до 150кВт оплачивает только половину стоимости строительства электросетевых объектов.
2) в сфере подключения к сетям газораспределения
За подключение к сетям газоснабжения население оплачивает 22 919,16 руб., если земельный участок находится на расстоянии 20 метров. Если это расстояние превышает 20 метров, то 57 297,90 руб. Индивидуальные предприниматели с нагрузкой до 15 куб.метров в час оплачивают свое подключение в размере 57 297,90 рублей.
3) в сфере подключения к сетям теплоснабжения
В случае если подключаемая тепловая нагрузка объекта заявителя, в том числе застройщика, не превышает 0,1 Гкал/час, плата составляет 550 рублей за одно подключение.
Стандартизированные тарифные ставки на подключение к электрическим сетям на 2015 и 2016 гг. приняты едиными на территории Челябинской области. Данный подход был распространен и при установлении на 2016 год ставок на подключение к другим видам ресурсов (газо-, тепло- ,водоснабжение и водоотведение). Плата за подключение учитывает типовые решения по стоимости и технологии с учетом материалов и оборудования отечественных производителей, что обеспечивает выполнение задачи по импортозамещению.
В ставках за подключение к системе теплоснабжения и централизованным системам водоснабжения и водоотведения учтены инвестиционные программы ресурсоснабжающих организаций (МП трест «Водоканал», МП трест «Теплофикация», АО «ЭнСер», ОАО «Энергосистемы», ОАО «Челябоблкоммунэнерго», ООО «ПрофТерминал-Энерго») согласно муниципальным Схемам развития.
3. Сбор данных о развитии конкуренции и удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг на рынках, на которых присутствуют субъекты естественных монополий, как со стороны субъектов предпринимательской деятельности, взаимодействующих прямо или косвенно в экономической деятельности с субъектами естественных монополий, так и со стороны потребителей товаров, работ и услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий.
В рамках мониторинга МТРиЭ совместно с Челябинским региональным отделением Общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ», Челябинским региональным отделением Общероссийской общественной организации «Деловая Россия», Союзом промышленников и предпринимателей Челябинской области Общественной палатой Челябинской области, Советом ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов Челябинской области в июне 2016 года провело опрос предпринимателей и потребителей Челябинской области.
В основе опросов выступили анкеты, подготовленные Аналитическим центром при Правительстве Российской Федерации в качестве рекомендованных для субъектов Российской Федерации и одобренные Правлением МТРиЭ.
Опрос был, в том числе, размещен на официальном сайте МТРиЭ www.tarif74.ru
3.1. Результаты мониторинга удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности качеством предоставления услуг субъектов естественных монополий, в том числе по подключению к сетям инженерной инфраструктуры.
Среди опрошенных предпринимателей 69% занимаются бизнесом 
более 5 лет, 23% - от 1 года до 5 лет, 8% - менее 1 года. Более половины респондентов (69%) являются владельцами или совладельцами бизнеса, 30% - руководителями высшего и среднего звена. Численность сотрудников на предприятиях у подавляющего большинства (62%) опрошенных предпринимателей составляет от 16 до 100 человек, у 38% - до 15 человек.
Структура опрошенных по видам деятельности выглядит следующим образом. В строительном бизнесе и в сфере финансовых услуг заняты по 31% предпринимателей, по 15% предпринимателей - в образовании и оптовой торговле, остальные распределились среди различных видов производств (производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования, обработка древесины и производство изделий из дерева), а также в сфере коммунальных услуг.
Почти половина опрошенных предпринимателей (46%) ведет бизнес в отдельном муниципальном образовании, 38% - на территории нескольких субъектов Российской Федерации, для 15% рынком ведения бизнеса является рынок Челябинской области, для 8% - рынок Российской Федерации.
Оценивая состояние конкурентной среды, 31% предпринимателей ответили в пользу «высокой конкуренции» и считают, что для сохранения рыночной позиции своего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), а также время от времени (раз в 2-3 года) применять новые способы ее повышения, не используемые компанией ранее.
Оценка примерного количества конкурентов в бизнесе, который представляют опрошенные предприниматели, выглядит следующим образом:
· большое количество конкурентов - 62%,
· менее 10 конкурентов - 8%,
· менее 3 конкурентов - 15%,
· нет конкурентов - 15%.
Причем, количество конкурентов в бизнесе за последние 3 года по мнению опрошенных увеличилось (62%), не изменилось - 23%, сократилось - 8% и 8% затруднились ответить.
Большинство предпринимателей считают, что качество услуг субъектов естественных монополий не изменилось, а вот их стоимость увеличилась. При этом не изменились организации, предоставляющие эти услуги.
Таблица 9
	Ответы респондентов
	вода
	электро
	тепло
	газ

	Количество субъектов естественных монополий

	Не менялись
	60%
	93%
	53%
	73%

	Менялись 1 раз
	27%
	0
	33%
	7%

	Более 1 раза
	7%
	0
	7%
	13%

	Качество услуг

	Снизилось
	
	7%
	13%
	7%

	Увеличилось
	7%
	20%
	20%
	7%

	Не изменилось
	93%
	73%
	67%
	47%

	Стоимость услуг

	Увеличилось
	80%
	93%
	93%
	73%

	Затрудняюсь ответить
	20%
	7%
	7%
	27%


Также 47% респондентов считают, что стоимость услуг субъектов естественных монополий в сфере теплоснабжения на территории Челябинской области выше по сравнению с другими субъектами. 40% отметили, что стоимость услуг в сфере электроснабжения также выше на территории Челябинской области, 33% считают высокой цену услуг по газоснабжению, 7% - по водоснабжению.
На вопрос: «Какие из перечисленных административных барьеров являются наиболее существенными для ведения получения доступа к услугам субъектов естественных монополий Челябинской области по подключению?» 69% опрошенных предпринимателей ответили, что сложность и сроки подключения доступа к услугам. В то же время, 38% респондентов отметили среди таких барьеров отсутствие единых подходов в российском законодательстве, регулирующих сферу подключения. Ограничение (сложность) доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий в качестве административного барьера назвали 20% респондентов, коррупцию (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях) - 20%, иные давления со стороны субъектов естественных монополий, препятствующих ведению бизнеса - 13%.
Мнение предпринимателей разделились при ответе на вопрос: «Как бы Вы охарактеризовали деятельность органов власти в части обеспечения доступности услуг субъектов естественных монополий по подключению?». 38% полагают, что органы власти в чем-то помогают бизнесу, в чем-то мешают. В то же время 23% полагают, что органы власти не предпринимают каких либо действий, но их участие необходимо. По мнению 15% респондентов, органы власти ничего не предпринимают, что требуется и лишь 8% считают, что органы власти только мешают бизнесу своими действиями.
В оценке уровня административных барьеров в сфере подключения в течение последних 3 лет более 50% опрошенных считают, что уровень и их количество не изменились. Причем, 15% опрошенных считают, что бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше при подключении к системе теплоснабжения.
Таблица 8

	Ответы предпринимателей
	вода
	электро
	тепло
	газ

	«ничего не изменилось»
	54%
	62%
	38%
	69%

	«стало проще преодолевать административные барьеры»
	23%
	15%
	23%
	8%

	«бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше»
	8%
	8%
	15%
	8%


54% предпринимателей считают, что имеющиеся барьеры возможно преодолеть без существенных затрат, в то же время 15% полагают, что это невозможно сделать без осуществления значительных затрат. Только треть опрошенных заявляют о наличии непреодолимых административных барьеров.
Правительством Челябинской области сделан ряд шагов, направленных на сокращение сроков и стоимости подключения. Законодательным собранием области внесены изменения в региональный закон о градостроительной деятельности (от 27.05.2010г. № 589-ЗО), который позволил без получения разрешения на строительство осуществлять строительство и реконструкцию линейных объектов электро-, тепло-, газо-, водоснабжения и водоотведения. При этом в упрощенном порядке в течение 30 дней соответствующими органами государственной власти Челябинской области или органами местного самоуправления выдается разрешение на использование земель согласно приказу Министерства имущества и природных ресурсов Челябинской области от 30.06.2015г. №178-П.
Благодаря реализации «Дорожной карты» за счет внедрения законодательных инициатив предпринимательских сообществ и общественных объединений Агентства стратегических инициатив и ОПОРА России удалось снизить стоимость подключения к электрическим сетям на 20% за счет исключения налога на прибыль из состава платы, учитывая, что налог платится в целом по организации, а не отдельному виду деятельности. Сейчас фактически уплаченный налог на прибыль учитывается в основном тарифе электросетевой компании, в тарифе на транспортировку. Считаем целесообразным данный положительный опыт распространить и на другие сферы подключения.
Несмотря на совместные усилия всех сторон, сохраняются проблемы, связанные с высокой стоимостью подключения и сроками. И это отметили все респонденты.
Вопросы подключения объектов капитального строительства к сетям инженерной инфраструктуры являются на сегодняшний момент одними из ключевых проблемных вопросов для респондентов, осуществляющий свой бизнес в сфере строительства. Со стороны органов власти реализованы мероприятия: упрощение разрешительных процедур, единые ставки, единые правила. При этом отсутствует главное - техническое решение для подключения, так называемые технические условия «ТУ», которые формируются и выполняются ресурсоснабжающими организациями. Стоимость подключения зависит от того набора мероприятий, которые ресурсник включит в ТУ. Получив технические условия, заявитель остается заложником этих ТУ, ведь оспорить их невозможно. Отсутствует такая процедура, и нет уполномоченного органа государственной власти, который бы стал арбитром во взаимоотношениях между сетевой компанией и заявителем.
Заключение о наличии или отсутствии технической возможности подключения заявитель может получить только в сфере электроснабжения, в других сферах такого права заявителю не предоставлено. И зачастую ресурсоснабжающие организации злоупотребляют своим правом, навязывая заявителю, главным образом застройщику, избыточные либо неэффективные технические решения. Совместно с аппаратом полномочного представителя Президента РФ в Уральском Федеральном округе и Челябинского ФАС эту ситуацию удалось урегулировать. В настоящее время представители Уральского управления Ростехнадзора принимают участие в работе коллегиального органа Министерства тарифного регулирования и энергетики Челябинской области. Но данных мер недостаточно, так как мнение специалистов Ростехнадзора не имеет статуса экспертизы. Решение регулятора об исключении технически и экономически необоснованных расходов по реконструкции сетей, принятое с учетом позиции Ростехнадзора, оспаривается в судебном порядке с привлечением сторонних оплачиваемых экспертов.
Таким образом, для улучшения ситуации необходимо инициировать принятие на федеральном уровне решения о наделении региональных органов власти полномочиями по предоставлению заявителю на подключение заключения о наличии (отсутствии) технической возможности технологического присоединения, так как техническое решение определяет цену подключения.
Кроме того, представители потребителей, в том числе застройщиков, считают, что существенно сократить сроки подключения позволит внедрение в корпоративные положения ресурсоснабжающих организаций о закупках процедуры закупки у единственного поставщика, которым будет выступать заявитель по заключенному договору на подключение. Очень важна позиция антимонопольной службы в данном вопросе. Данная инициатива полностью поддержана Челябинским УФАС в связи с тем, что в этом случае не нарушается федеральный закон о закупках № 223-ФЗ. Тем более, что стоимость подключения уже определена регулятором и не может корректироваться. Кроме того, обеспечивается целостность и консолидация сетей, ведь созданные линейные объекты остаются на балансе ресурсоснабжающих организаций. В настоящее время застройщики, обладающие компетенциями в сфере строительства, не допускаются до строительства и реконструкции сетей, которые нужны для своевременной сдачи жилья. Долгие корпоративные процедуры закупок внутри сетевых компаний сначала проектных, а потом строительно-монтажных работ не позволяют сетевым организациям снизить сроки подключения. Ведение закупочных процедур в нынешнем формате дважды изымают оборотные средства строительных компаний: сначала при заключении договора на подключение, который предусматривает 60% аванс. А потом, в случае победы на конкурсе, в виде финансовых вложений в подряд, ведь оплачивают сетевые организации только по факту приемки работ, несмотря на авансовые платежи по договору подключения. Кроме того, штрафы сетевой организацией за неисполнение обязательств по договору подключения несоразмерны с штрафными санкциями и убытками строителей при нарушении обязательства по освоению земельного участка и перед дольщиками. При этом ставится под угрозу ввод в эксплуатацию источников теплоснабжения до начала отопительного периода.
Респонденты отметили, что положительный эффект на территории Челябинской области уже получен, большинство инфраструктурных организаций активно используют данный механизм с целью снижения сроков подключения. Необходимо на законодательном уровне закрепить его.
Предпринимателям также предлагалось оценить качество официальной информации об услугах субъектов естественных монополий Челябинской области, размещаемой в открытом доступе, по следующим критериям: доступность, понятность, удобство получения
В результате 80% респондентов оценили «доступность» информации как «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно», оценку «неудовлетворительно» и «скорее неудовлетворительно» поставили 14% предпринимателей.
62% респондентов считают, что размещаемая информация понятна для восприятия, поставив оценку «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно» (20% - не согласны с данной точкой зрения, оценив уровень «понятности» информации как «неудовлетворительное» и «скорее неудовлетворительное», остальные затруднились с ответом).
Практически все опрошенные считают, что информацию о деятельности субъектов естественных монополий «удобно» получать (оценка «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно» выставлена 80% предпринимателей). Остались неудовлетворенными 20% предпринимателей.
Также предприниматели ответили на вопросы о том, как за последние 3 года изменялось количество субъектов естественных монополий, предоставляющих услуги по тепло-, электро-, газо-, водоснабжению и водоотведению (в том числе по подключению к сетям), качество и стоимость этих услуг.
Аналогичная ситуация с получением доступа к сетям инженерной инфраструктуры.
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Неоднозначность и сложность взаимодействия между заявителем и ресурсоснабжающими организациями очевидна. Действующие Правила подключения закрепляют формальный перечень стадий процедуры подключения, в действительности этот формальный перечень отличается от фактических этапов. Так, например, внутри каждой сетевой компании разработаны паспорта процесса подключения, размещены на официальных сайтах организаций. Вроде бы потребитель на начальной стадии подключения может оценить заявленный сетевой организацией формат взаимодействия. Но эти паспорта разработаны под корпоративные процедуры каждой организации и отличаются по количеству этапов, набору мероприятий, а также срокам их выполнения.
Анкетирование показало, что обе группы респондентов не понимают, что такое процедура подключения, что она в себя включает и какой срок ее прохождения. Данные опроса подтверждают, что действующие Правила подключения не содержат информации об исчерпывающем перечне процедур и сроков их исполнения.
Таким образом, необходимо принятие на федеральном уровне единого Типового регламента взаимодействия между ресурсоснабжающей организацией и заявителем.
3.2. Результаты опроса потребителей (населения) качеством предоставления услуг субъектов естественных монополий, в том числе по подключению к сетям инженерной инфраструктуры.
В опросе об оценке удовлетворенности качеством оказываемых субъектами естественных монополий услуг приняли участие и потребители услуг (население). Причем сохраняются тенденции, которые отмечены представителями предпринимательского сообщества.
В опросе приняли участие жители всех двадцати четырех муниципальных образований Челябинской области, из которых наиболее активными были жители регионального центра и крупных промышленных и сельскохозяйственных районов и городских округов области.
Подавляющее большинство опрашиваемых трудоустроены (77%), находятся в возрасте от 21 до 50. Высшее образование имеют - 73% респондентов (2% - научную степень). В основном в опросе приняли участие граждане с 2-мя и более детей (58%). Среднемесячный доход в расчете на одного члена семьи для 73% респондентов не превышает 20 тыс.руб.
Качество официальной информации об услугах субъектов естественных монополий Челябинской области, размещаемой в открытом доступе, оценивалось по следующим критериям: доступность, понятность, удобство получения.
В результате почти половина потребителей (49%) оценили «доступность» информации как «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно», оценку «неудовлетворительно» и «скорее неудовлетворительно» поставили 24% опрошенных.
45% респондентов считают, что размещаемая информация понятна для восприятия, поставив оценку «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно» (31% - не согласны с данной точкой зрения, оценив уровень «понятности» информации как «неудовлетворительное» и «скорее неудовлетворительное», остальные затруднились с ответом).
Также половина опрошенных считают, что информацию о деятельности субъектов естественных монополий «удобно» получать (оценка «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно» выставлена 51% предпринимателей). Остались неудовлетворенными 24% потребителей.
Также жители ответили на вопросы о том, как за последние 3 года изменялось количество субъектов естественных монополий, предоставляющих услуги по тепло-, электро-, газо-, водоснабжению и водоотведению (в том числе по подключению к сетям), качество и стоимость этих услуг.
Больше половины потребителей считают, что качество услуг субъектов естественных монополий не изменилось, а вот их стоимость увеличилась. При этом практически во всех муниципальных образованиях области не изменились организации, предоставляющие эти услуги. Также потребители отметили, что количество субъектов естественных монополий является достаточным (76% - в электроснабжении, 69% - в водоснабжении, 67% - в теплоснабжении, 
59% - в газоснабжении).
Таблица 10
	Ответы респондентов
	вода
	электро
	тепло
	газ

	Количество субъектов естественных монополий

	Не менялись
	71%
	83%
	79%
	75%

	Менялись 1 раз
	13%
	7%
	6%
	6%

	Более 1 раза
	12%
	6%
	12%
	6%

	Качество услуг
	

	Снизилось
	22%
	11%
	14%
	2%

	Увеличилось
	16%
	17%
	18%
	12%

	Не изменилось
	55%
	66%
	59%
	65%

	Стоимость услуг
	

	Снизилось
	1%
	1%
	2%
	5%

	Увеличилось
	95%
	96%
	91%
	77%

	Не изменилось
	0
	0
	0
	0

	Ответы респондентов
	вода
	электро
	тепло
	газ


Причем, почти 70% потребителей остаются довольными качеством предоставления услуг и оценку «удовлетворительно» и «скорее удовлетворительно» поставили 74% - в сфере электроснабжения, 68% - в сфере газоснабжения, 64% - в сфере водоснабжения и теплоснабжения.
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Потребителям и предпринимателям предлагалось ответить на вопрос: «Принимаете ли Вы участие в обсуждении проектов инвестиционных программ субъектов естественных монополий?». Подавляющее большинство респондентов ответили отрицательно (81% - потребители услуг, 87% - предпринимателей). Только 6% потребителей услуг и 13% предпринимателей принимают участие в обсуждении проектов инвестиционных программ субъектов естественных монополий.
4. Сбор данных об оценках эффективности реализации инвестиционных программ и отдельных инвестиционных проектов субъектов естественных монополий на основании оценок, осуществляемых представителями потребителей товаров, работ и услуг, задействованных в механизмах общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий; согласованность инвестиционных программ субъектов естественных монополий с планами территориального развития области и муниципальных образований, а также с иными документами стратегического планирования Российской Федерации.
Инвестиционные программы в Челябинской области
млн. рублей (с НДС)
	Инвестиционные программы
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	В электроэнергетике (13 организаций)
	2 372,43
	1 589,86
	1 574,30

	Филиал ОАО «МРСК Урала» - «Челябэнерго»
	2 009,00
	1 166,64
	1 308,27

	ООО «АЭС Инвест»
	191,24
	235,492
	130,11

	МП «Горэлектросеть»
	100,00
	109,999
	100,01

	ЗАО «Электросеть»
	33,76
	29,35
	27,52

	МУП «Копейские электрические сети»
	2,96
	3,66
	4,26

	МУП «Электротепловые сети»
	-
	2,3
	2,3

	ОАО «Оборонэнерго»
	5,90
	4,17
	1,65

	ОАО «РЖД»
	-
	1,42
	0,00

	ОАО «Трансэнерго»
	0,78
	1,04
	0,00

	ОАО «Челябинская электросетевая компания»
	18,53
	23,81
	0,00

	ООО «Региональная сетевая компания»
	-
	0,71
	0,00

	ООО «ТранснефтьЭлектросетьСервис»
	0,18
	0,18
	0,18

	ООО «ТЭСиС»
	10,08
	10,68
	0,00

	В теплоэнергетике (5 организаций)
	
	561,37
	484,85

	МП трест «Теплофикация»
	
	529,65
	464,22

	АО «ЭнСер»
	
	5,25
	5,49

	ОАО «Энергосистемы»
	
	4,13
	3,80

	ОАО «Челябоблкоммунэнерго»
	
	11,34
	11,34

	ООО «ПрофТерминал-Энерго»
	
	11,0
	0,0


	Инвестиционные программы
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	В водоснабжении и водоотведении (2 организации)
	
	1 414,09
	1 657,19

	МУП «ПОВВ»
	
	994,19
	986,84

	МП трест «Водоканал»
	
	419,90
	670,35

	Всего по Челябинской области:
	2 372,43
	3 565,32
	3 716,34
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В соответствии с пунктом 6 Правил согласования и утверждения инвестиционных программ организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения, а также требований к составу и содержанию таких программ (за исключением таких программ, утверждаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации об электроэнергетике), утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 05.05.2014 № 410, в инвестиционные программы организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения, подлежат включению мероприятия, целесообразность реализации которых обоснована в схемах теплоснабжения соответствующих поселений, городских округов.
Согласно пункту 4 Правил разработки, согласования, утверждения и корректировки инвестиционных программ организаций, осуществляющих холодное водоснабжение и (или) водоотведение, утвержденных постановлением Правительства РФ от 29.07.2013 № 641 утверждение инвестиционной программы в отсутствие утвержденной в установленном порядке схемы водоснабжения и водоотведения не допускается.
Проверку технологического соответствия проекта инвестиционной программы схеме теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения муниципального образования осуществляет орган местного самоуправления.
В случае, если инвестиционная программа не обеспечивает реализацию мероприятий по развитию системы теплоснабжения, включенных в схему теплоснабжения соответствующего поселения, городского округа, это является основанием для отказа в согласовании инвестиционной программы органом местного самоуправления.
Основанием для отказа в согласовании проекта инвестиционной программы организации, осуществляющей холодное водоснабжение и (или) водоотведение, является несоответствие инвестиционной программы техническому заданию.
При этом содержание технического задания должно соответствовать схеме водоснабжения и водоотведения муниципального образования.
Ценовой аудит проекта инвестиционной программы осуществляется МТРиЭ.
Основаниями для отказа в утверждении МТРиЭ инвестиционной программы в сфере теплоснабжения и направления ее на доработку являются:
· недоступность тарифов регулируемой организации для потребителей;
· превышение расходов на реализацию мероприятий инвестиционной программы над расходами на реализацию указанных мероприятий, определенными по укрупненным сметным нормативам для объектов непроизводственного назначения и инженерной инфраструктуры;
· превышение суммы расходов на реализацию мероприятий, включенных в утверждаемую инвестиционную программу, над предельным размером расходов на создание и (или) реконструкцию объекта концессионного соглашения, которые предполагается осуществлять концессионером и концедентом в соответствии с концессионным соглашением.
Основаниями для отказа в утверждении проекта инвестиционной программы организации, осуществляющей холодное водоснабжение и (или) водоотведение, и направления ее на доработку являются:
· несоответствие инвестиционной программы требованиям к содержанию инвестиционной программы;
· несоответствие инвестиционной программы техническому заданию;
· недоступность тарифов регулируемой организации для абонентов;
· превышение стоимости реализации мероприятий инвестиционной программы, указанных в проекте инвестиционной программы, над стоимостью реализации указанных мероприятий, определенной по укрупненным нормативам цены создания различных видов объектов капитального строительства непроизводственного назначения и объектов инженерной инфраструктуры;
· превышение стоимости мероприятий, включенных в утверждаемую инвестиционную программу, над стоимостью предельного размера расходов на создание и (или) реконструкцию объекта концессионного соглашения, которые предполагается осуществлять концессионером и концедентом в соответствии с концессионным соглашением.
В рамках проведения мониторинга разработки и утверждения схем теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения МТРиЭ был направлен в адрес глав муниципальных образований Челябинской области запрос от 28.01.2016 г. № 14/256 о представлении в срок до 01.05.2016 г. информации о разработанных и утвержденных схемах, и в том числе информации
об
актуализации схем теплоснабжения в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 22.02.2014 г. № 154.
По результатам совещания у заместителя Губернатора Челябинской области, проведенного 21.04.2016 г., главам муниципальных образований рекомендовано актуализировать схемы теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения муниципальных образований в соответствии с действующим законодательством.
5. Прозрачность формирования тарифов на услуги субъектов естественных монополий.

При формировании тарифов на услуги субъектов естественных монополий одним из решающих этапов является принятие тарифных решений Правлением МТРиЭ.

В состав Правления входят работники МТРиЭ в количестве не более 
7 человек и один представитель Управления ФАС по Челябинской области 
(по согласованию), а при рассмотрении и принятии решений по вопросам регулирования цен (тарифов) в области электроэнергетики - также один представитель от некоммерческого партнерства «Совет рынка по организации эффективной системы оптовой и розничной торговли электрической энергией 
и мощностью» (по согласованию). 

Представитель Управления ФАС по Челябинской области входит в состав Правления с правом совещательного голоса (не принимает участия 
в голосовании).

Основной формой работы Правления являются заседания, которые проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в месяц.

Заседание Правления считается правомочным, если на нем присутствуют более половины его членов, уполномоченных рассматривать соответствующие вопросы.

Заседания Правления являются открытыми.

Правление рассматривает все вопросы, относящиеся к компетенции МТРиЭ. Предварительно вопросы проходят общественные слушания 
на заседаниях Общественного совета по тарифной политике при МТРиЭ. Решения принимаются коллегиально, большинством голосов членов Правления, присутствующих на заседании. Голос председателя Правления при равенстве голосов членов Правления является решающим.

Решение Правления МТРиЭ оформляется постановлением.

Решение Правления доводится до организаций, осуществляющих регулируемую деятельность, в сроки предусмотренные законодательством как посредством направления выписки из протокола заседания Правления МТРиЭ, так и путем размещения данной информации на официальном сайте МТРиЭ.
В течение 2015 года было организовано и проведено 67 заседаний Правления МТРиЭ, на которых принято 2289 тарифных решений.

Решения МТРиЭ опубликовываются в газете «Южноуральская панорама» и размещаются на официальном сайте МТРиЭ: www: tarif74.ru, в справочных правовых системах «Гарант», «Консультант+». 
6. Контроль за раскрытием информации и деятельностью субъектов естественных монополий.

Постановлением Правительства РФ от 17.01.2013 г. № 6 утверждены стандарты раскрытия информации организациями, осуществляющими холодное водоснабжение, водоотведение и (или) горячее водоснабжение с использованием закрытых систем горячего водоснабжения. 

Постановлением Правительства РФ от 05.07.2013 г. № 570 утверждены стандарты раскрытия информации теплоснабжающими и теплосетевыми организациями.

Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.01.2004 г. 
№ 24 утверждены стандарты раскрытия информации субъектами оптового рынка электрической энергии и мощности и розничных рынков электрической энергии. 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 29.10.2010 г. 
№ 872 утверждены стандарты раскрытия информации субъектами естественных монополий, оказывающими услуги по транспортировке газа по трубопроводам.

Субъектами рынков электрической энергии, субъектами естественных монополий, оказывающими услуги по транспортировке газа по трубопроводам информация раскрывается путем:

а) размещения на своих официальных сайтах в сети Интернет;

б) опубликования в печатных средствах массовой информации, в которых 
в соответствии с федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации публикуются официальные материалы органов государственной власти Челябинской области;

в) предоставления по письменному запросу потребителей.

Субъекты рынков электрической энергии направляют сведения о месте опубликования информации, подлежащей раскрытию, в органы государственной власти, осуществляющие государственный контроль (надзор) в части соблюдения стандартов раскрытия соответствующей информации.

Теплоснабжающими, теплосетевыми организациями, организациями, осуществляющими холодное водоснабжение, водоотведение и (или) горячее водоснабжение с использованием закрытых систем горячего водоснабжения информация раскрывается путем:

а) обязательного опубликования на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет») органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов;

б) опубликования на официальном сайте в сети «Интернет» органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов и в печатных изданиях, в которых публикуются акты органов местного самоуправления;

в) опубликования по решению регулируемой организации 
на ее официальном сайте в сети «Интернет»;

г) представления информации на безвозмездной основе на основании письменных запросов потребителей товаров и услуг регулируемых организаций.

Согласно постановлению Государственного комитета «Единый тарифный орган Челябинской области» (далее - ЕТО) от 18.08.2010 г. № 27/3 
«Об утверждении форм и сроков раскрытия информации организациями коммунального комплекса Челябинской области и субъектами естественных монополий, осуществляющими деятельность в сфере оказания услуг по передаче тепловой энергии на территории Челябинской области» (в ред. постановления ЕТО от 08.12.2011 г. № 43/64 «О внесении изменений в постановление ЕТО 
от 18.08.2010 г. № 27/3») регулируемые организации обязаны производить раскрытие информации в формате шаблонов единой информационной аналитической системы (далее – ЕИАС) и направлять заполненные формы 
в Министерство через региональный сегмент ЕИАС.

Министерство осуществляет возложенные на него контрольные функции 
в соответствии с Административным регламентом исполнения государственной функции «Осуществление регионального государственного контроля (надзора) Министерством тарифного регулирования и энергетики Челябинской области», утвержденным постановлением Правительства Челябинской области 
от 28.03.2012г. № 136-П.

Контроль осуществляется в следующих формах:

- систематический мониторинг и анализ информации;

- проведение плановых или внеплановых контрольных мероприятий 
в форме документарной проверки и (или) выездной проверки. Плановые проверки проводятся на основании ежегодных планов, утверждаемых в порядке, установленном Федеральным законом от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ; 
- принятие предусмотренных законодательством Российской Федерации мер по пресечению и (или) устранению последствий выявленных нарушений, 
в том числе:

· выдача предписаний об устранении выявленных нарушений 
с указанием срока их устранения; 

· привлечение должностных и (или) юридических лиц, допустивших выявленные нарушения, к административной ответственности в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.

Неустранение субъектом регулирования выявленных нарушений стандартов раскрытия информации в течение срока, установленного ранее выданным предписанием, а также поступление обращений и заявлений граждан, сведений 
от органов государственной власти, органов местного самоуправления и средств массовой информации о несоблюдении субъектами регулирования требований 
к раскрытию информации в части достоверности раскрытой информации, а также порядка раскрытия информации по письменным запросам потребителей товаров 
и услуг субъектов регулирования, являются основанием для проведения внеплановых проверок.

В 2014 году в результате систематического мониторинга раскрытия информации регулируемыми организациями и в связи с выявленными нарушениями были выписаны 911 предписаний об устранении нарушения законодательства Российской Федерации о раскрытии информации, в т. ч. в адрес субъектов рынков электрической энергии направлено 122 предписания.

За невыполнение в установленный срок законного предписания 
в отношении 3 субъектов естественных монополий, осуществляющих свою деятельность в сфере услуг по передаче электрической энергии, 39 субъектов естественных монополий, осуществляющих свою деятельность в сферах водоснабжения и водоотведения, услуг по передаче тепловой энергии были вынесены постановления о наложении административного штрафа в соответствии со статьей 19.5 Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации (далее – КоАП РФ). 

Кроме того, 10 административных дел были заведены в отношении субъектов естественных монополий, осуществляющих свою деятельность 
в сферах водоснабжения и водоотведения, услуг по передаче тепловой энергии 
за нарушение установленных стандартов раскрытия информации по статье 19.8.1 КоАП РФ. По факту нарушения законодательства о раскрытии информации общая сумма наложенных административных штрафов в 2014 году составила 
3 550 тыс. руб.

По итогам проведения 3 внеплановых проверок соблюдения организациями (субъектами естественных монополий в сферах передачи электрической энергии) стандартов раскрытия информации нарушения не выявлены.

В 2015 году в результате систематического мониторинга раскрытия информации регулируемыми организациями и в связи с выявленными нарушениями, связанными с полнотой, порядком и сроками раскрытия информации были выписаны 605 предписаний об устранении нарушения законодательства Российской Федерации о раскрытии информации.

В связи с неисполнением предписаний, нарушением стандартов раскрытия в отношении организаций – субъектов естественных монополий были вынесены 
47 постановлений о наложении административного штрафа, в том числе 
19 – в сфере водоснабжения и водоотведения, 1 – в сфере транспортировки газа 
по трубопроводам, 9 – в сфере оказания услуг по передаче тепловой энергии, 
18 – в сфере услуг по передаче электрической энергии.

Кроме того, за нарушение стандартов раскрытия информации 
к административной ответственности по статьям 19.8.1 и 9.15 КоАП РФ 
4 организации привлечены к административной ответственности (субъекты естественных монополий, осуществляющие свою деятельность в сфере передачи электрической энергии – 2, в сфере водоснабжения – 1, в сфере передачи тепловой энергии – 1).

По факту нарушения законодательства о раскрытии информации общая сумма наложенных административных штрафов в 2015 году составила 
3 855 тыс. руб. 

По итогам проведения 3 плановых проверок соблюдения организациями (субъектами естественных монополий, осуществляющими свою деятельность 
в сфере передачи электрической энергии - 1, оказания услуг в сферах водоснабжения, водоотведения и передачи тепловой энергии – 2) стандартов раскрытия информации нарушения не выявлены.

В 1 полугодии 2016 года в результате систематического мониторинга раскрытия информации и в связи с выявленными нарушениями, связанными 
с полнотой, порядком и сроками раскрытия информации субъектам естественных монополий, осуществляющим свою деятельность в сферах холодного водоснабжения, передачи тепловой энергии были выписаны 314 предписания 
об устранении нарушений законодательства Российской Федерации о раскрытии информации, 176 из которых со сроком исполнения в июле 2016 года. 

Кроме того, 62 предписания выписаны субъектам естественных монополий, осуществляющим свою деятельность в сфере передачи электрической энергии, 
9 из которых со сроком исполнения – июль 2016 года.

В связи с неисполнением предписаний в отношении организаций субъектов естественных монополий были вынесены 19 постановлений о наложении административного штрафа, в том числе 9 – в сфере водоснабжения 
и водоотведения, 4 – в сфере оказания услуг по передаче тепловой энергии, 
6 – в сфере услуг по передаче электрической энергии.
Кроме того, за нарушение стандартов раскрытия информации 
к административной ответственности по статьям 19.8.1 и 9.15 КоАП РФ 
10 организаций привлечены к административной ответственности (субъекты естественных монополий, осуществляющие свою деятельность в сфере передачи электрической энергии – 8, в сфере водоснабжения – 2).
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Ст 19.5 КоАП РФ

Ст. 19.8.1, ст. 9.15 КоАП РФ


Количество дел об административных правонарушениях
Ст. 19.5 КоАП РФ – невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего надзор (контроль), муниципальный контроль

Ст. 9.15 КоАП РФ– нарушение стандартов раскрытия информации субъектами оптового рынка электрической энергии и мощности, розничных рынков электрической энергии

Ст. 19.8.1 КоАП РФ – непредставление сведений или предоставление заведомо ложных сведений о своей деятельности субъектами естественных монополий и (или) организациями коммунального комплекса.
По факту нарушения законодательства о раскрытии информации общая сумма наложенных административных штрафов в 1 полугодии 2016 года составила 1 810 тыс. руб. 
Сумма начисленных штрафов, тыс. руб.
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По итогам проведения 2 внеплановых проверок соблюдения организациями (субъектами естественных монополий, осуществляющими свою деятельность 
в сфере передачи электрической энергии - 1, оказания услуг в сферах водоснабжения, водоотведения и передачи тепловой энергии – 1) стандартов раскрытия информации нарушения не выявлены.
7.Формирование общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий.
Под общественным контролем в соответствии с Федеральным законом  
от 21.07.2014 г. № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации», понимается деятельность субъектов общественного контроля, осуществляемая в целях наблюдения за деятельностью органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных организаций, иных органов и организаций, осуществляющих в соответствии 
с федеральными законами отдельные публичные полномочия, а также в целях общественной проверки, анализа и общественной оценки издаваемых ими актов и принимаемых решений.
Целями общественного контроля являются:

1) обеспечение реализации и защиты прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций;

2) обеспечение учета общественного мнения, при принятии решений органами государственной власти, органами местного самоуправления, государственными и муниципальными организациями, иными органами 
и организациями,

3) общественная оценка деятельности органов государственной власти.

Задачами общественного контроля являются:

1) формирование и развитие гражданского правосознания;

2) повышение уровня доверия граждан к деятельности государства, а также обеспечение тесного взаимодействия государства с институтами гражданского общества;

3) содействие предупреждению и разрешению социальных конфликтов;

4) реализация гражданских инициатив, направленных на защиту прав 
и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций;

5) обеспечение прозрачности и открытости деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных 
и муниципальных организаций, иных органов и организаций, осуществляющих 
в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия;

6) формирование в обществе нетерпимости к коррупционному поведению;

7) повышение эффективности деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных организаций, иных органов и организаций, осуществляющих в соответствии 
с федеральными законами отдельные публичные полномочия.

МТРиЭ обеспечивается создание и реализация механизмов общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий в соответствии 
с Концепцией создания и развития механизмов общественного контроля 
за деятельностью субъектов естественных монополий с участием потребителей, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 19 сентября 2013 г. № 1689-р, внедрение механизма технологического 
и ценового аудита инвестиционных проектов субъектов естественных монополий, в рамках которых в том числе обеспечивается учет мнения потребителей товаров, работ и услуг субъектов естественных монополий при осуществлении тарифного регулирования. Учитываются мнения представителей потребителей товаров, работ и услуг, задействованных в механизмах общественного контроля 
за деятельностью субъектов естественных монополий, при согласовании 
и утверждении инвестиционных программ субъектов естественных монополий.

На сегодняшний день, в рамках существующего законодательства, осуществление общественного контроля при формировании тарифных решений субъектов естественных монополий осуществляется посредством рассмотрения значимых вопросов перед рассмотрением на Правлении МТРиЭ в совещательных органах Челябинской области.

При МТРиЭ в 2014 г. создан Общественный совет, который является постоянно действующим консультативно-совещательным органом, осуществляющим свою деятельность на общественных началах, который обеспечивает взаимодействие граждан Российской Федерации, общественных объединений с МТРиЭ для учета потребностей и интересов граждан Российской Федерации, прав общественных объединений при осуществлении МТРиЭ возложенных на него функций, в целях осуществления общественного контроля за деятельностью МТРиЭ на основе принципов открытости, публичности, баланса интересов потребителей, регулируемых организаций и общественно значимых интересов при реализации государственной политики в области государственного регулирования цен (тарифов). 

Основными задачами деятельности Общественного совета являются:

разработка и рассмотрение предложений, рекомендаций, инициатив граждан, общественных и иных организаций по совершенствованию государственного регулирования цен (тарифов) на товары (услуги), установление которых в соответствии с нормативными правовыми актами отнесено 
к компетенции МТРиЭ;

привлечение институтов гражданского общества к участию 
в формировании и реализации государственной политики в сфере государственного регулирования цен (тарифов);

организация обмена мнениями между учеными, экспертами, специалистами, представителями органов государственной власти, представителями общественных организаций и объединений по вопросам, отнесенным к сфере деятельности МТРиЭ;

содействие в формировании позитивного общественного мнения 
по вопросам государственного регулирования цен (тарифов);

повышение информированности общественности по основным направлениям государственной политики в области государственного регулирования цен (тарифов).

В 2015 году состоялось 4 заседания Общественного совета, на которых были рассмотрены вопросы:

- о реализации антикоррупционного плана мероприятий МТРиЭ
в 2015 году;

-  связанные с оплатой проезда пассажиров маршрутными такси;

- рассмотрение проектов инвестиционных программ территориальных сетевых организаций на 2016-2020 гг. (9 ИП ТСО);

- основные факторы, оказывающие влияние на рост тарифов 
на коммунальные услуги с июля 2016 года; 

- рассмотрение инвестиционных программ теплоснабжающих организаций Челябинской области;

- об утверждении Перспективного (годового) плана работы Общественного совета при Министерстве тарифного регулирования и энергетики Челябинской области на 2016 год.

Освещение деятельности Общественного совета ведется на официальном сайте МТРиЭ: www: tarif74.ru.

Также, в целях создания и развития механизмов общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий, осуществляющих деятельность на территории Челябинской области, цены (тарифы) на товары (услуги) которых подлежат государственному регулированию, с участием потребителей сформирован постоянно действующий орган – межотраслевой Совет потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области (распоряжение Губернатора №729-р от 29.07.2015г.). Состав межотраслевого Совета потребителей сформирован из представителей крупных потребителей товаров и услуг субъектов естественных монополий, представителей региональных отделений общероссийских общественных организаций, региональных бизнес-ассоциаций, из представителей федеральных парламентских политических партий 
и представителей органов местного самоуправления, а также представителей общественных организаций, в том числе организаций по защите прав потребителей, членов Общественной палаты Челябинской области, Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Челябинской области.

Задачами Совета являются:

1) обеспечение взаимодействия потребителей с органами исполнительной власти Челябинской области, субъектами естественных монополий по вопросам деятельности субъектов естественных монополий;

2) участие в разработке и обсуждении документов Челябинской области, которые могут определять перечень инвестиционных объектов субъектов естественных монополий, подлежащих последующему включению 
в инвестиционные программы субъектов естественных монополий (схемы территориального планирования Челябинской области, прогнозы социально-экономического развития Челябинской области);

3) подготовка заключений на проекты инвестиционных программ субъектов естественных монополий с учетом защиты интересов потребителей, итогов общественного обсуждения, а также взаимосвязи со стратегическими документами в сфере социально-экономического развития Челябинской области.

В 2015 году МТРиЭ был подготовлен доклад на заседание межотраслевого Совета потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области по вопросам утверждения инвестиционных программ в области электроэнергетики, теплоснабжения 
и водоснабжения.

Еще одним механизмом общественного контроля является Координационный совет по разработке схем и программ перспективного развития электроэнергетики Челябинской области, утвержденный распоряжением Губернатора Челябинской области  от 20.04.2015 г.№ 198-рп, который является коллегиальным совещательным органом, созданным с целью осуществления координации и взаимодействия органов государственной власти, субъектов электроэнергетики по вопросам разработки схем и программ перспективного развития электроэнергетики на территории Челябинской области.

Задачами Координационного совета являются:

1) обеспечение взаимодействия органов государственной власти Челябинской области и энергетических компаний, осуществляющих деятельность на территории Челябинской области, по разработке и корректировке схем 
и программ перспективного развития электроэнергетики Челябинской области 
в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации 
от 17 октября 2009 г. № 823 «О схемах и программах перспективного развития электроэнергетики»;

2) мониторинг и прогнозирование производства и потребления электрической энергии и мощности на территории Челябинской области. 
На заседании Координационного совета по разработке схем и программ перспективного развития электроэнергетики Челябинской области ежегодно рассматриваются вопросы о согласовании Схемы и программы перспективного развития электроэнергетики Челябинской области на очередной период.
Кроме того, МТРиЭ принимает участие в заседаниях Экспертного совета 
в топливно-энергетическом комплексе при Управлении Федеральной антимонопольной службы по Челябинской области.

Экспертный совет формируется из сотрудников Челябинского УФАС России, представителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, представителей органов исполнительной власти, представителей организаций в сфере топливно-энергетического комплекса, научных организаций, общественных объединений, независимых экспертов.
Основными задачами Экспертного совета являются:

- содействие развитию конкуренции на рынках топливно-энергетического комплекса и иных рынках поставки и передачи энергоресурсов;

- содействие защите конкуренции, в том числе предупреждению, пресечению монополистической деятельности и недобросовестной конкуренции;

- оценка влияния нормативных правовых актов и действий территориальных органов федеральных органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации и органов местного самоуправления на состояние конкуренции на указанных рынках;

- подготовка предложений по совершенствованию законодательства, регулирующего сферу топливно-энергетического комплекса, в том числе рынки поставки и передачи энергоресурсов;

- разработка рекомендаций по совершенствованию государственного контроля соблюдения антимонопольного законодательства Российской Федерации;

- участие в подготовке методических, аналитических и информационных материалов, касающихся вопросов развития конкуренции на рынках топливно-энергетического комплекса, в том числе на рынках поставки и передачи энергоресурсов.

Решения, принимаемые на заседаниях Экспертного совета, носят рекомендательный характер и учитывают мнения заинтересованных лиц, 
тем самым реализуя осуществление общественного контроля на рынках топливно-энергетического комплекса.
8. Открытость нормативных правовых актов Челябинской области, обеспечивающих создание и реализацию механизмов общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий.

В целях информационного обеспечения общественного контроля, обеспечения его публичности и открытости МТРиЭ для размещения информации о своей деятельности используется официальный сайт МТРиЭ www: tarif74.ru.

Кроме того, посредством электронной почты, в адрес МТРиЭ, в целях реализации механизмов общественного контроля, пользователем информацией может быть направлен запрос и получена запрашиваемая информация.

Информация, требования об обеспечении открытого доступа к которой содержатся в законодательстве Российской Федерации об общественном контроле, также размещается на официальный сайт МТРиЭ www: tarif74.ru.

Информация о тарифных решениях, связанных с деятельностью субъектов естественных монополий на территории Челябинской области, доводится через средства массовой информации посредством публикаций информации на сайте Министерства, интервью, пресс-конференций, объявлений.

За 2015 год указанные вопросы были освещены: 

- в 17 новостных сюжетах и выступлениях по телевидению и радио;

- на 3 пресс-конференциях;

- в 57 публикациях в средствах массовой информации (пресса, новостные сайты, информационные агентства, интернет-порталы).
Также, МТРиЭ активно участвует в мероприятиях по обсуждению наиболее значимых вопросов: совещания, семинары, конференции, форумы, 
где происходит обмен опытом между органами исполнительной власти, общественными организациями, объединениями, органами местного самоуправления, представителями субъектов естественных монополий. Данный механизм общественного контроля и мнение субъектов общественного контроля 
в дальнейшем учитывается при принятии тарифных решений.
В целях повышения прозрачности ведения деятельности субъектами естественных монополий результаты мониторинга публикуются на сайте МТРиЭ в разделе «Стандарты раскрытия информации».
9. Размещение для общего сведения информации о деятельности субъектов естественных монополий на территории Челябинской области, предусмотренной к обязательному раскрытию в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В соответствии с постановлениями Правительства Российской Федерации от 17.01.2013 г. № 6, от 05.07.2013 г. № 570 субъекты естественных монополий, осуществляющие свою деятельность в сфере водоснабжения и водоотведения, оказания услуг по передаче тепловой энергии размещают стандарты раскрытия информации на сайте МТРиЭ.

В соответствии с распоряжением Правительства Челябинской области 
от 22.12.2014 г. № 841-рп «Об утверждении комплекса мер («дорожной карты») по развитию жилищно-коммунального хозяйства Челябинской области» в целях обеспечения доступа граждан к необходимой информации о деятельности регулируемых организаций на сайте МТРиЭ размещаются результаты мониторинга соблюдения субъектами естественных монополий стандартов раскрытия информации, результаты проведения плановых и внеплановых проверок.

Кроме того, на сайте МТРиЭ опубликованы сайты организаций электроэнергетики, на которых размещаются стандарты раскрытия информации.

3.3.5. Результаты ежегодного мониторинга деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия субъекта Российской Федерации или муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов.

В соответствии с требованиями Стандарта Министерством имущества и природных ресурсов Челябинской области проведен мониторинг деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия Челябинской области или муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов.

Сформированы реестры указанных хозяйствующих субъектов 
с обозначением рынка их присутствия, указанием доли занимаемого рынка, объема выручки и объема реализованных на рынке товаров работ и услуг.
По состоянию на 1 января 2016 года:

1. Количество хозяйствующих субъектов с долей участия Челябинской области 50 и более процентов – 45 единиц, из них:

- 29 государственных унитарных предприятия;
- 16 хозяйственных обществ.
2. Количество хозяйствующих субъектов с долей участия муниципальных образований 50 и более процентов по данным органов местного самоуправления – 214 единиц:
- 199 муниципальных унитарных предприятий;

- 15 хозяйственных обществ.
Из общего числа предприятий с участием Челябинской области и муниципальных образований 53% приходится на организации, осуществляющие деятельность в жилищно-коммунального хозяйства, 9% - в сфере транспорта, 6% - в сфере услуг общественного питания, 4% - в сфере дорожного хозяйства, 4% - в сфере услуг спорта и оздоровления, 4% - в сфере производства, размещения и трансляции видео и аудиопродукции в эфире, 3% - на рынке полиграфических услуг, 3% - на рынке оптовой и розничной торговли лекарственными средствами и товарами медицинского назначения.
Ни одно из предприятий с участием Челябинской области, осуществляющих свою деятельность на социально значимых и приоритетных рынках, не занимает на них доминирующего положения.

Три государственных унитарных предприятия, оказывающих лицензируемые услуги на рынках с узкой специализацией, занимают долю, равную 100%:

· ОГУП "Областной центр технической инвентаризации по Челябинской области" - учет и техническая инвентаризация недвижимого имущества;

· ОГУП "Южно-Уральский центр дорожных испытаний и  исследований" – услуги по строительному контролю и инженерному сопровождению объектов, лабораторным испытаниям;

· ГУП "ЧелябМедФарм" – оптовая торговля наркотическими средствами и психотропными веществами.

По данным органов местного самоуправления предприятия с участием муниципальных образований занимают долю, равную 100%, в основном на рынке услуг жилищно-коммунального хозяйства.

Реестр хозяйствующих субъектов, доля участия Челябинской области или муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов (Приложение 9).
3.4. Утверждение перечня рынков для содействия развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации (далее – Перечень), состоящего из перечня социально значимых рынков и перечня приоритетных рынков.

В соответствии с пунктом 22 Стандарта в перечень социально значимых рынков включены все рынки, указанные в Приложении к Стандарту.

Перечень социально значимых рынков:
- рынок дошкольного образования;

- рынок услуг детского отдыха и оздоровления;

- рынок услуг дополнительного образования детей;

- рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья;

- рынок услуг в сфере культуры;

- рынок услуг социального обслуживания населения;

- рынок медицинских услуг;

- рынок розничной торговли;

- рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства;

- рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом;

- рынок услуг связи.
По указанным рынкам числовые значения целевых показателей установлены с учетом региональной специфики.
В соответствии с пунктами 18, 19, 20, 21 и 24 Стандарта при формировании перечня приоритетных рынков учитывались следующие критерии:

- рынки товаров и услуг несырьевого сектора экономики с возможностью импортозамещения;

- рынки, характеризующиеся наличием значимых проблем, препятствующих конкуренции;
- рынки, указанные при опросе предпринимателей и потребителей;

- рынки, обозначенные в стратегических документах региона (Стратегия социально-экономического развития Челябинской области до 2020 года, Инвестиционная стратегия Челябинской области и др.).
Также учитывалась информация Челябинского УФАС, полученная в результате анализа товарных рынков Челябинской области.
Кроме этого приоритетность рынка определялась его значимостью для потребителя, а именно: 

- наличием платежеспособного спроса на этом рынке;

- уровнем влияния одного рынка на развитие других взаимосвязанных рынков;

- возможностью создания новых рабочих мест.

Перечень приоритетных рынков

- рынок жилищного строительства;

- рынок производства мяса (птицы, свинины);

- рынок туристических услуг (внутренний въездной туризм);
- рынок наукоемкой и высокотехнологичной продукции.
Перечень социально значимых и приоритетных рынков для развития конкуренции в Челябинской области утвержден Губернатором Челябинской области 22 февраля 2017 года.

Предложенные рынки – не закрытый перечень. В него ежегодно будут вноситься изменения с учетом результатов мониторинга.
Перечень размещен на сайте министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru/) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Перечень рынков».
Ссылка на Перечень социально значимых и приоритетных рынков в сети Интернет: 

http://econom-chelreg.ru/files/article/Perechen%20rinkov%20utverzhdenniy%20Gubernatorom%20oblasti.pdf 
3.5. Утверждение Плана мероприятий («Дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации, подготовленного в соответствии с положениями Стандарта (далее – «Дорожная карта»).
На основе результатов мониторинга и по предложениям отраслевых министерств и Челябинского УФАС актуализирована «Дорожная карта» по содействию развитию конкуренции в Челябинской области на 2016-2018 годы.

«Дорожная карта» содержит исходную фактическую информацию (в том числе числовую) о текущей ситуации, статистические данные, аналитическую информацию и проблематику по каждому выбранному рынку (основные факторы, препятствующие развитию конкуренции, сдерживающие факторы, нерешенные проблемы).

Проект «Дорожной карты» (в новой редакции) обсуждался на Круглом столе в Управлении Федеральной антимонопольной службы по Челябинской области (октябрь 2016 года) и на совещаниях с отраслевыми министерствами по отдельным рынкам (ноябрь 2015 года).
«Дорожная карта» в новой редакции на 2016-2018 годы одобрена Советом по улучшению инвестиционного климата и утверждена Губернатором Челябинской области 22 февраля 2017 года.
«Дорожная карта» состоит из трех блоков:
- общее описание, характеристика социально значимых и приоритетных рынков;
- целевые показатели по каждому из рынков (включая фактический показатель за 2015 год);

- мероприятия на социально значимых и приоритетных рынках, системные мероприятия, направленные на развитие конкурентной среды.

В «Дорожной карте» определены сроки реализации мероприятий, ответственные исполнители. По отдельным мероприятиям «Дорожной карты» 
в качестве соисполнителей выступают органы местного самоуправления 
(в соответствии с заключенными Соглашениями).

В отдельном приложении к «Дорожной карте» указаны мероприятия, предусмотренные программными документами Челябинской области, реализация которых оказывает влияние на состояние конкуренции.
«Дорожная карта» размещена на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Дорожная карта по содействию развитию конкуренции».
Ссылка на «Дорожную карту» в сети Интернет:

http://econom-chelreg.ru/files/article/Dorozhnaya%20karta%20po%20sodeystviyu%20razvitiyu%20konkurentsii%20v%20CHelyabinskoy%20oblasti%20na%202016-2018%20godi.pdf .
Информация о выполнении мероприятий «Дорожной карты» размещена на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Дорожная карта по содействию развитию конкуренции».
Ссылка на указанную информацию в сети Интернет:

http://econom-chelreg.ru/activityRKdorkart?article=4486 .

3.6. Подготовка ежегодного доклада о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации, подготовленного в соответствии с положениями Стандарта (далее – Доклад).

Проект Доклада:

- направлен членам Совета по содействию развитию конкуренции до заседания Совета;

- рассмотрен и утвержден Советом.

Доклад размещен:

- на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Доклад о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области».

- на интернет-портале об инвестиционной деятельности в Челябинской области (http://investregion74.ru/) в разделе «Документы» http://ru.investregion74.ru/document .
Ссылка на Доклад в сети Интернет:

http://econom-chelreg.ru/activityRK_Doklad .
3.7. Создание и реализация механизмов общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий.

3.7.1. Сведения о наличии межотраслевого совета потребителей при высшем должностном лице субъекта Российской Федерации.

Распоряжением Губернатора области от 29.07.2015 г. № 729-р 
«О межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области» создан межотраслевой Совет потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области.

Совет сформирован на принципах сбалансированности участия представителей потребителей, общественных организаций, представляющих интересы бизнеса, общероссийских политических партий, руководителей муниципальных образований. 

Документ размещен на сайте Правительства Челябинской области (http://pravmin74.ru) в разделе «Нормативные правовые акты/Распоряжения Губернатора».
Ссылка на документ в сети Интернет:

http://pravmin74.ru/npa/rasporyazhenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-ot-29-iyulya-2015-goda-no-729-r-o ).
Постановлением Губернатора Челябинской области от 18.08.2014 г. 
№ 478 «Об утверждении Положения о межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области» утверждено Положение о межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области.

Документ размещен на сайте Правительства Челябинской области (http://pravmin74.ru) в разделе «Нормативные правовые акты/Постановления Губернатора».
Ссылка на документ в сети Интернет:

http://pravmin74.ru/npa/postanovlenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-18-avgusta-2014-goda-no-478-ob ;

http://pravmin74.ru/npa/postanovlenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-ot-29-iyulya-2015-goda-no209-o-vnesenii )
Ответственным за реализацию механизмов общественного контроля за деятельностью естественных монополий на территории Челябинской области является Министерство тарифного регулирования и энергетики Челябинской области.

Во исполнение Правил утверждения инвестиционных программ субъектов электроэнергетики (постановление Правительства Российской Федерации 
от 01.12.2009 г. № 977) в период с 1 по 20 марта 2016 года прошли обязательный этап общественного обсуждения:

- проекты инвестиционных программ (далее – ИПР) на 2017-2021 годы, заявленные 3 территориальными сетевыми организациями (далее – ТСО);

- проекты корректировки ИПР на 2016 год, заявленные 5 сетевыми организациями.

В результате постановлениями Минтарифрегулирования Челябинской области были приняты решения по утверждению (корректировке) ИПР 7 ТСО с учетом мнения межотраслевого Совета потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области, а также с учетом решений по вопросу утверждения (корректировки) ИПР субъектов естественных монополий на 2017 год, принятых на заседании Общественного Совета при Минтарифрегулирования области.

3.7.2. Внедрение и применение механизма технологического и ценового аудита инвестиционных проектов субъектов естественных монополий.
Правилами утверждения инвестиционных программ субъектов электроэнергетики, утвержденными постановлением Правительства РФ от 01.12.2009 г. № 977, (далее – Правила) и стандартами раскрытия информации субъектами оптового и розничных рынков электрической энергии (постановление Правительства РФ от 21.01.2004 г. № 24), предусмотрено включение в состав проекта ИПР заключения (отчетов) по результатам проведения технологического и ценового аудита инвестиционных проектов строительства объектов электроэнергетики в случаях, если получение таких заключений (отчетов) в соответствии с федеральными законами, актами президента РФ и Правительства РФ является обязательным.
Методические рекомендации по проведению технологического и ценового аудита ИПР (проектов ИПР) сетевых организаций и отчетов об их реализации утверждены распоряжением Правительства РФ от 23.09.2016 г. № 2002-р, 
т.е. позднее срока раскрытия информации о проекте ИПР, предусмотренного Правилами.

В составе заявленных ИПР субъектов естественных монополий Челябинской области на 2016 год отсутствовали заключения по результатам проведения технологического и ценового аудита инвестиционных проектов.

3.7.3. Повышение прозрачности деятельности субъектов естественных монополий в Челябинской области.
В «Дорожной карте» предусмотрено мероприятие «Осуществление контроля за соблюдением стандартов раскрытия информации субъектами естественных монополий с размещением результатов регионального государственного контроля на интернет-портале «Подключение-74».
Отображение на географической карте Челябинской области ориентировочных мест подключения (технологического присоединения) к сетям территориальных сетевых организаций 110-35 кВ.

Документ размещен на сайте ОАО «МРСК Урала» (http://www.mrsk-ural.ru) в разделе «Клиентам/Карта центров питания».

Ссылка на страницу в сети Интернет:

http://www.mrsk-ural.ru/client/map/ 
Также на сайте ОАО «МРСК Урала» в разделе «Раскрытие информации субъектом рынков электрической энергии» размещена вся необходимая информация, в том числе о величине резервируемой максимальной мощности 
https://www.mrsk-ural.ru/disclosure/monopoly/reserve/ 
Раздел 4. Сведения о достижении целевых значений контрольных показателей эффективности, установленных в Плане мероприятий («Дорожной карте») по содействию развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации.

Источник данных для расчета показателей – органы исполнительной власти Челябинской области.

	№ п/п
	Наименование контрольного показателя
	2015 год
(факт)
	2016 год
(план)
	2016 год

(факт)
	2017 год
	2018 год

	1 Показатели развития конкуренции на социально значимых рынках

	Рынок услуг дошкольного образования

	2.1
	Доля негосударственных дошкольных образовательных организаций от общего числа дошкольных образовательных организаций в Челябинской области, процентов
	1,2
	1,2
	1,2
	1,2
	1,2

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

	2.2
	Доля детей в возрасте от 6 до 18 лет, проживающих на территории Челябинской области, охваченных отдыхом в негосударственных (немуниципальных) организациях отдыха детей и их оздоровления, от общего количества детей, охваченных отдыхом и оздоровлением, процентов
	10
	10
	10
	10
	10

	Рынок услуг дополнительного образования детей

	2.3
	Количество негосударственных организаций дополнительного образования, осуществляющих образовательную деятельность по дополнительным общеразвивающим программам, процентов
	55
	62
	62
	64
	66

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья

	2.4
	Доля негосударственных (немуниципальных) организаций, оказывающих услуги ранней диагностики, социализации и реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья (в возрасте до 6 лет), в общем количестве организаций, оказывающих услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья с раннего возраста, процентов
	0,7
	0,7
	0,7
	0,7
	0,7

	Рынок медицинских услуг

	2.5
	Доля затрат на медицинскую помощь по обязательному медицинскому страхованию, оказанную негосударственными (немуниципальными) медицинскими организациями, в общих расходах на выполнение территориальных программ обязательного медицинского страхования, процентов
	7,65
	7
	8,2*
	8
	9

	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства

	2.6
	Доля управляющих организаций, получивших лицензии на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами, от общего числа управляющих организаций, процентов
	96,4
	100
	100
	100
	100

	2.7
	Доля объектов жилищно-коммунального хозяйства государственных и муниципальных предприятий, осуществляющих неэффективное управление, переданных частным операторам на основе концессионных соглашений, в соответствии с графиками, актуализированными на основании проведенного анализа эффективности управления, процентов
	0
	60
	73
	100
	100

	2.8
	Объем информации, раскрываемой в соответствии с требованиями государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, об отрасли жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации, процентов
	0
	20
	50
	50
	100

	Розничная торговля

	2.9
	Доля негосударственных аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, в общем количестве аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, процентов
	98,86
	Не менее 90
	98,94
	Не менее 90
	Не менее 90

	2.10
	Торговая площадь предприятий розничной торговли, тыс. кв. метров
	3074,4
	3120,5
	3138,5
	3167,3
	3215,0

	2.11
	Обеспеченность торговыми площадями на 1000 жителей, кв. метров
	878,3
	891,5
	896,5
	905,0
	918,5

	2.12
	Количество ярмарок, единиц
	73
	75
	90
	77
	79

	2.13
	Количество мест на ярмарках, единиц
	4990
	5100
	5180
	5230
	5370

	2.14
	Доля местных производителей в торговых сетях в общем розничном товарообороте, процентов
	32,4
	33,0
	33,1
	34,2
	34,8

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом

	2.15
	Доля негосударственных (немуниципальных) перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом в общем количестве перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, процентов
	90,1
	90,2
	93,3
	90,8
	91,0

	2.16
	Доля межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, на которых осуществляются перевозки пассажиров негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, процентов
	90,6
	91,0
	96,2
	91,5
	91,7

	2.17
	Доля рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, осуществляемых негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, процентов
	88,7
	89,1
	90,0
	89,4
	89,6

	Рынок услуг связи

	2.18
	Доля населенных пунктов с численностью от 250 до 500 человек, обеспеченных широкополосным доступом к сети Интернет на скорости не менее чем 10 Мбит/с посредством универсальных услуг связи на территории Челябинской области, процентов
	4
	11,6
	18,6
	47,2
	100

	2.19
	Доля населенных пунктов, обеспеченных широкополосным доступом к сети Интернет на скорости не менее чем 10 Мбит/с, на территории Челябинской области с учетом универсальных услуг связи, процентов
	12,1
	14,2
	15,0
	20,8
	31,3

	2.20
	Доля населенных пунктов, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых не менее 2 операторами связи, процентов
	18,7
	18,7
	18,7
	19,0
	19,1

	2.21
	Доля населенных пунктов, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых 1 оператором связи, процентов
	19,3
	20
	20,0
	20,2
	20,5

	2.22
	Доля населения, проживающего в населенных пунктах, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых не менее чем 2 операторами связи, процентов
	91,7
	91,7
	91,7
	92,0
	92,2

	Рынок услуг в сфере культуры

	2.23
	Количество социально ориентированных некоммерческих организаций в сфере культуры, профинансированных за счет средств бюджета, единиц
	4
	5
	5
	5
	5

	Рынок услуг социального обслуживания населения

	2.24
	Удельный вес негосударственных организаций, оказывающих социальные услуги, от общего количества организаций социального обслуживания всех форм собственности, процентов
	0,9
	0,9
	1,8
	1,8
	10

	2.25
	Удельный вес граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в негосударственных организациях социального обслуживания, в общей численности граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в организациях социального обслуживания всех форм собственности, процентов
	0
	2,2
	2,2
	2,3
	5,0

	2. Показатели развития конкуренции на приоритетных рынках

	Рынок жилищного строительства

	2.26
	Обеспеченность граждан жилыми помещениями, кв. метров на 1 чел.
	25,0
	25,36
	25,34*
	25,7
	26,09

	2.27
	Количество предоставленных земельных участков площадью не более 10 га для строительства многоквартирных жилых домов от общего количества таких участков, процентов
	90
	Не менее 90
	100
	Не менее 90
	Не менее 90

	Рынок производства мяса (птицы, свинины)

	2.28
	Производство мяса птицы во всех категориях хозяйств (на убой в живой массе), тыс. тонн
	348,8
	350,0
	350,3
	350,3
	350,8

	2.29
	Производство свинины во всех категориях хозяйств (на убой в живой массе), тыс. тонн
	105,9
	120,0
	138,5
	140,0
	131,0

	Рынок туристических услуг (внутренний въездной туризм)

	2.30
	Численность граждан Российской Федерации, размещенных в коллективных средствах размещения, тыс. человек
	800,0
	857,9
	900,0*
	900,8
	935,8

	2.31
	Количество новых туристско-экскурсионных маршрутов, единиц
	4
	5
	5
	5
	6

	Рынок наукоемкой и высокотехнологичной продукции

	2.32
	Количество субъектов деятельности в сфере промышленности, реализующих проекты, направленные на содействие импортозамещению, в рамках промышленных кластеров, индустриальных парков и технопарков, единиц
	**
	7
	7
	7
	7

	2.33
	Количество субъектов деятельности в сфере промышленности, которым оказана финансовая поддержка по возмещению части затрат на реализацию инвестиционных проектов по модернизации и развитию промышленного производства, единиц
	**
	4
	4
	-
	-

	2.34
	Количество действующих промышленных кластеров, единиц
	**
	1
	1
	2
	2

	2.35
	Количество действующих индустриальных парков и технопарков, единиц
	**
	1
	1
	2
	3

	Системные показатели развития конкуренции

	2.36
	Доля закупок у субъектов малого и среднего предпринимательства (включая закупки, участниками которых являются любые лица, в том числе субъекты малого и среднего предпринимательства, закупки, участниками которых являются только субъекты малого и среднего предпринимательства, и закупки, в отношении участников которых заказчиком устанавливается требование о привлечении к исполнению договора субподрядчиков (соисполнителей) из числа субъектов малого и среднего предпринимательства) в общем годовом стоимостном объеме закупок, осуществляемых в соответствии с Федеральным законом «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» заказчиками, определенными распоряжением Правительства Российской Федерации от 19.04.2016 г. № 717-р, процентов
	**
	Не менее 18
	58,6
	Не менее 18
	Не менее 18

	2.37
	Число участников конкурентных процедур определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) при осуществлении закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд, единиц
	3
	Не менее 3
	3
	Не менее 3
	Не менее 3

	2.38
	Доля прошедших процедуру оценки регулирующего воздействия проектов нормативных актов, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности, в общем объеме таких нормативных актов, процентов
	100
	100
	100
	100
	100

	2.39
	Количество действующих областных государственных унитарных предприятий (за исключением предприятий, осуществляющих деятельность в сфере обороны и безопасности государства, а также включенных в перечень стратегических), единиц
	29
	19
	25
	12
	10

	2.40
	Количество действующих хозяйственных обществ с долей участия Челябинской области (за исключением предприятий, осуществляющих деятельность в сфере обороны и безопасности государства, а также включенных в перечень стратегических), единиц
	24
	28
	22
	18
	12

	2.41
	Количество участников окружных этапов конкурса профессионального мастерства "Славим человека труда!" Уральского федерального округа, вовлеченных в производственную деятельность для изменения ситуации на рынке труда в связи с острым дефицитом квалифицированных рабочих кадров, человек
	**
	72
	86
	108
	108


* - по предварительным данным

** - показатель рассчитывается с 2016 года

Раздел 5. Дополнительные комментарии со стороны субъекта Российской Федерации («обратная связь»).

В целях повышения эффективности внедрения Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации (далее - Стандарт):

1. Считаем целесообразным внести изменения в Приложение к Стандарту:

1.1. В разделе «Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства», пункт 7: «Доля субъектов Российской Федерации, реализующих утвержденные комплексы мер по развитию жилищно-коммунального хозяйства субъектов Российской Федерации, предусматривающих реализацию законодательства Российской Федерации, решений Президента Российской Федерации и решений Правительства Российской Федерации в сфере жилищно-коммунального хозяйства в соответствии с пунктом 9.11 части 1 статьи 14 Федерального закона «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» в 2016 году, - 100 процентов». 

Числовое значение данного показателя на уровне субъекта Российской Федерации определить не представляется возможным. Показатель требует корректировки.

1.2. В разделе «Рынок услуг в сфере культуры, пункт 6:
«Доля расходов бюджета, распределяемых на конкурсной основе, выделяемых на финансирование деятельности организаций всех форм собственности в сфере культуры»:

в 2015 году – не менее 15 процентов;

в 2016 году – не менее 20 процентов;

в 2017 году – не менее 25 процентов;

в 2018 году – не менее 30 процентов».

Из наименования показателя не ясно расходы бюджета какого уровня должны быть направлены на финансирование деятельности организаций всех форм собственности в сфере культуры. Показатель целесообразно исключить.

1.3. В разделе «Розничная торговля», пункт 8:
- «В субъектах Российской Федерации, в которых доля оборота розничной торговли, осуществляемой на розничных рынках и ярмарках, в структуре оборота розничной торговли по формам торговли по итогам 2012 года составляла менее 20 процентов, должен быть обеспечен средний рост указанной доли оборота розничной торговли не менее чем на 5 процентов в год до достижения значения этого показателя в размере 20 процентов к 2018 году».

Достижение установленных показателем числовых значений на территории Челябинской области не представляется возможным по следующим причинам. 

Согласно статье 24 Федерального закона «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации» (от 30.12.2006 г. 
№ 271-ФЗ) с 1 января 2013 года для организации деятельности по продаже товаров (выполнению работ, оказанию услуг) на рынках, за исключением сельскохозяйственных рынков и сельскохозяйственных кооперативных рынков, возможно  использовать исключительно капитальные здания, строения, сооружения. Использование в этих целях временных сооружений запрещается. С введением указанной нормы и в связи с тем, что строительство капитальных зданий требует значительных затрат, большая часть розничных рынков Челябинской области была ликвидирована, либо реорганизована. 
Деятельность по продаже товаров (выполнению работ, оказанию услуг) на ярмарках, организуемых вне пределов розничных рынков, носит временный характер (сезонные, тематические, выходного дня и др.) и не имеет тенденции к росту.
Доля оборота розничной торговли, осуществляемой на розничных рынках и ярмарках, в структуре оборота розничной торговли на территории Челябинской области неуклонно снижается - с 7,3% в 2012 году до 1,8% в 2015 году. 

Считаем целесообразным изменить показатель установленный Приложением к Стандарту на следующие:

«Торговая площадь предприятий розничной торговли»;

«Обеспеченность торговыми площадями на 1000 жителей»;

«Количество ярмарок»;

«Количество мест на ярмарках».
- «Доля оборота магазинов шаговой доступности (магазинов у дома) в структуре оборота розничной торговли по формам торговли (в фактически действовавших ценах) в муниципальных образованиях субъекта Российской Федерации к 2016 году – не менее 20 процентов общего оборота розничной торговли субъекта Российской Федерации».

Числовое значение указанного показателя определить не представляется возможным, поскольку определение «магазин шаговой доступности» отсутствует в федеральном законодательстве. 

В связи с тем, что внедрение Стандарта является обязательным для всех субъектов Российской Федерации, понятие «магазин шаговой доступности» не может устанавливаться каждым регионом самостоятельно, поскольку это повлияет на качество оценки вышеуказанного показателя.

Показатель целесообразно исключить.

2. Внести изменения в пункт 22 Требования IV Стандарта, исключив обязанность регионов по включению в перечень социально значимых рынков всех рынков, указанных в Приложении к Стандарту. При формировании перечня социально значимых рынков необходимо предоставить право субъектам Российской Федерации включать в него рынки только с учетом региональной специфики.

Приложения:

1. Копия распоряжения Губернатора Челябинской области 
от 16.04.2015 г. № 370-р «Об уполномоченном органе исполнительной власти Челябинской области по содействию развитию конкуренции в Челябинской области» (принято решение о внедрении Стандарта и определен уполномоченный орган).

2. Копия Соглашения, заключенного между Министерством экономического развития Челябинской области и органом местного самоуправления муниципального образования.

3. Распоряжение Губернатора Челябинской области от 18.10.2016 г. 
№ 1082-р «О Совете по содействию развитию конкуренции в Челябинской области» (состав Совета и Положение о Совете).

4. Копия протокола заседания Совета по содействию развитию конкуренции в Челябинской области от 21.02.2017 г. № 1 (одобрение Перечня социально значимых и приоритетных рынков, «Дорожной карты» и утверждение Доклада «Состояние и развитие конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области за 2015 год»).
5. Утвержденный Перечень приоритетных и социально значимых рынков для содействия развитию конкуренции в Челябинской области.
6. Утвержденная «Дорожная карта».

7. Копия распоряжения Губернатора Челябинской области 
от 29.07.2015 г. № 729-р «О межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области».

8. Копия постановления Губернатора Челябинской области 
от 18.08.2014 г. № 478 «Об утверждении Положения о межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области».

9. Реестр хозяйствующих субъектов, доля участия Челябинской области или муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов.
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